DOMACI RAD

1. UVODNI USTANOVENI

Domaci fad Domova seniort Drachtinka, pfispévkova organizace se sidlem v Hlinsku,

Erbenova 1631 (dale také ,DsD") vychazi ze zdkona €. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach a

vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, dale ze Zfizovaci listiny a Organiza¢niho fadu DsD,

schvaleného méstem Hlinsko.

Tento predpis upravuje:
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Urceni zafizeni.

Rezim zafizeni.

Zé&kladni podminky souZiti uzivatell sluzby DsD.
Prava a povinnosti uZivatelt sluzby.

Rozsah podpory a péce, poskytované uzivatelim zaméstnanci DsD.

1.1 ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov senioru Drachtinka

Zfizovatel: Mésto Hlinsko

Adresa zafizeni: Erbenova 1631, Hlinsko, PSC 539 01
IC: 275 20 269

Cislo usgtu organizace: 35-9892060287/0100, KB Hlinsko, a. s.

Cislo telefonu:

+420 469 315 871

Cislo faxu: +420 469 315 276
E-mail; info@drachtinka.cz
Webové stranky: www.drachtinka.cz
Reditel: Marek Bisko

Vrchni sestra Tereza Vodickova, DiS.
Vedouci sociélni pracovnice: Mgr. Radka Bencova
Socialni pracovnice: Mgr. Markéta Hanusova

Bc. Katarina Zelenkova

Vedouci stravovaciho provozu: Dana Poulova



2. VEREJNY ZAVAZEK

2.1 POSLANI

Poslanim Domova seniort Drachtinka v Hlinsku je poskytovat seniorim ubytovani,
stravovani, oSetfovatelskou péci a dalSi podporu s cilem zajistit dustojny Zivot v pfijemném
prostfedi. V co nejvy§8i mozné mife podporujeme stavajici sobéstacnost a kontakt s
verejnym prostfedim. Umoznujeme proziti aktivniho a dustojného stari. Podporu a pécdi
sméfujici k zachovani popfipadé zlepSeni stavajici sobéstacnosti zajistuje kvalifikovany

personal.

2.2 CILOVA SKUPINA
Uzivateli naSeho domova jsou lidé dichodového véku prevazné z Hlinecka, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a potfebuji

¢astec¢nou nebo Uplnou podporu pfi zvladani béznych akonl péce o vlastni osobu.

2.2.1 DUVODY PRO NEPOSKYTNUTI SLUZBY V NASEM DOMOVE
Sluzby Domova seniort Drachtinka nejsou uréeny osobam:

» jejichz zdravotni stav vyZaduje akutni zdravotnickou péci
v liZkovém zdravotnickém zafizeni,

» které jsou plné fyzicky a duSevné sobéstacné a nepotiebuji
podporu domova pro seniory,

» které z davodu infekéni nemoci nejsou schopny pobytu
v zafizeni socialnich sluzeb,

» které svym jednanim mohou ohrozit ostatni v disledku
duSevni poruchy nebo zavislosti na navykovych latkach,

* jejichz chovani naruSuje souziti mezi lidmi, a to zejména
z divodu dusSevni poruchy, zavazné mentalni retardace,
zavislosti na navykovych latkach (chronickym alkoholismem a

* jinou toxikomanii) nebo nedostatkem socialnich navyka.

2.3 CIL
Cilem Domova seniord Drachtinka je podpofit sobéstacnost uZivatele sluzby, chranit
jeho soukromi, respektovat potfeby klienta, podporovat kontakt s pfirozenym prostifedim a

jeho spokojenost s nabizenymi sluzbami.



2.4 ZASADY NASI PRACE

Zavedeni individuélniho planovani do roku 2010.

Individualizovani sluzby dle osobnich potfeb uzivatell a moznosti Domova

seniord Drachtinka.

Zabezpeceni dostate€ného mnoZstvi kvalifikovaného personalu.

Zpfistupnit okoli domova obyvatelim a vefejnosti.

Zajisténi automobilu pro pfepravu vice klientd.

Pracovnici Domova se Fidi nasledujicimi principy:

Humanita a podpora lidské dustojnosti.

Ucta k ¢lovéku.

Podpora nezavislosti. Usilujeme o ziskéni, obnoveni Ci
posileni samostatnosti klienta v co nejvétSi mozné mire.
Respektovani potfeb klientd a zejména moznosti volby.
Cilevédomy postup a jednani s ohledem na individualni
potfeby uZivatelu.

Flexibilni pfistup v poskytovani sluzeb reagujici na ménici se
potfeby uZivatelu.

Pohoda, rovnovaha a prevence stresu.

Tymova prace.

Vzajemné dlvéra a tolerance

2.5 DRUH POSKYTOVANE SLUZBY

Domov seniortl Drachtinka je zafizenim socialnich sluzeb podle § 34 odst. 1 pism. €)

v

zékona &. 108/2008 S., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich pfedpist. Uelem

domova pro seniory je zajistovat pobytové sluzby socialni péce s celorocnim provozem pro

osoby s trvalym pobytem na Uzemi mésta Hlinska nebo v jiné obci mikroregionu Hlinecko.

V pfipadé volné kapacity je mozné poskytovat socialni sluzby také osobé s trvalym pobytem

v jiné obci Pardubického kraje, popf. mimo toto Uzemi.

Domov seniort Drachtinka poskytuje zakladni €innosti (obligatorni, povinné sluzby)

podle zakona o sociélnich sluzbach, ke kterym patfi:
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Ubytovani.

Stravovani.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu.



0 Socialné terapeutické ¢innosti.
o Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zamu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.
Domov seniord Drachtinka dale poskytuje:
OSetfovatelskou péci, pokud je potfebna.
Zprostfedkovani Iékarské péce pro uZivatele.
Poskytovani rehabilitacni péce uzivatelim.

Zakladni socialni poradenstvi.
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Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a podminky pro vyuZiti
volného ¢€asu (kulturni péce, zajmové, aktivizatni a socialné terapeutické
¢innosti) a zabezpedeni pracovni ¢innosti vedouci k aktivizaci duSevnich a
fyzickych schopnosti uzivatelt s pfihlédnutim k individualnimu zdravotnimu
stavu kazdého uzivatele.

o Uschovu cennych véci.

o Pomoc pfi zajisStovani dalSich socialnich sluzeb jinymi organizacemi.

o Pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych z4mu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti uzivatelu.

V8e pfi zachovani pfirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské distojnosti

kazdého uzivatele.

2.6 FAKULTATIVNI SLUZBY
Fakultativni (nepovinné, doplikové sluzby) mohou byt poskytovany nad ramec
sociélni sluzby. Ceny za tyto sluzby jsou urleny poskytovatelem. V souCasné dobé

v Domové seniorl Drachtinka nejsou stanoveny zadné fakultativni sluzby.

2.7 ROZSAH PLATNOSTI
Doméci fad je zavazny pro vSechny uZzivatele, pracovniky, dobrovolniky, stazisty a
navstévniky Domova seniort Drachtinka. PFfi opakovaném nedodrzZeni téchto pravidel maze

ze strany poskytovatele dojit k vypovézeni smlouvy.

3. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U UZIVATELU

Zaméstnanci Domova seniord shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé Udaje o
klientech za UcCelem poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Pro Gcely
jednani se zdravotnimi zafizenimi, pro jednani s Ufady (méstské Ufady, krajské urady),
institucemi (Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni, Ceskou postou, zdravotni pojistovny,

soudy, notafi). Za timto Uc€elem jsou zpracovany osobni Udaje, které konkretizuji osobu



uzivatele sluzby (napf. jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, rodné cislo, rodinny stav).
Shromazdovéany jsou také Gdaje o zdravotnim stavu uZivatele.

Domov seniord Drachtinka v této souvislosti postupuje podle platnych pravnich norem
a to zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zméné nékterych zékonu
(zékon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se ureného nebo
urcitelného subjektu Gdaji. Subjekt udaji se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize
subjekt tdaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé ¢&isla, koédu nebo jednoho ¢i
vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu.

Citivym adajem je osobni Udaj vypovidajici o nérodnostnim, rasovém nebo
etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a
filozofickém presvéd&eni, odsouzeni za trestny Cin, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté
subjektu Udaju a jakykoliv biometricky nebo geneticky Gdaj subjektu udaja.

Zpracovani osobnich a citlivych Udaju se provadi jen na zékladé souhlasu uZivatele
sluzby nebo opatrovnika. Poskytnuti souhlasu je dobrovolné. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju a vyuZivani rodného cisla je mozné kdykoliv pisemné odvolat.

Této zaleZitosti se vice vénuje smérnice Domova seniord Drachtinka Ochrana

osobnich udaju DsD — 38). Osobni Udaje se pouZivaji pouze v oddvodnénych pfipadech.

3.1 POSTUP PRI DOHLEDANI OSOBNICH DOKLAD U V PRIPADE
ZHORSENEHO STAVU A PREVOZU KLIENTA DO NEMOCNICE

Pracovnik v pfipadé potfeby si vyZada souhlas klienta, aby v jeho pfitomnosti
vyhledal vjeho osobnich vécech potfebné doklady. Pokud klient nemdze vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu souhlas dat, vyhled4 pracovnik doklady tak, jako by souhlas
obdrzel. Pokud klient pfedem tento ukon neodmitl.

Pokud pracovnik dohledava doklady v nepfitomnosti klienta, klient ho nemuze
kontrolovat, €ini tak pracovnik vZdy za pfitomnosti jiného pracovnika. O dohledani dokladu
u€ini pracovnik zaznam o prubéhu sluzby. S timto pravidlem jsou klienti seznameni pfi

podpisu smlouvy.

4. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU

Smyslem pFednastupniho jednani se zajemcem o sluzbu je, aby zdjemce ziskal

veSkeré potfebné informace o sluzbé a mohl se tak kompetentné rozhodnout, zda chce



sluzbu Domova seniord Drachtinka vyuZivat. Organizace si klade za cil ziskani informaci o
potfebach a ocekavanich zjemce a mohla se tak rozhodnout, zda dokaZe poskytnout
kvalitni sluzbu a zda zajemce patfi do cilové skupiny.

Mezi zakladni informace, které potfebuje DsD védét o zajemci o sluzbu, jsou:

0 Zakladni udaje (pfijmeni, jméno, bydlisté, datum narozeni).

Zdravotni stav.
Oblasti podpory a rozsah podpory
Kompetence k pravnim tkondm (zpusobilost zajemce).

Zajmy, konicky.

o O O O o

Oc¢ekavani od sluzby.
o VySe adruh dachodu, rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci.
Poskytovatel umoznuje zajemci o sluzbu také osobni prohlidku. Pokud se zajemce
nemuze napf. ze zdravotnich duvodu do zafizeni dostavit, mize si domov prohlédnout na

webovych strdnkach domova (www.drachtinka.cz).

Poskytovatel socialnich sluzeb maze odmitnout zajemce o sluzbu, pokud:
Neposkytuje sluzbu, o kterou ob&an Zada.

Nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou ob&an zZada.

o O O

Zdravotni stav je kontraindikaci k pfijeti do domova.
o Zadatel nepatfi do cilové skupiny, pro kterou je sluzba uréena.

Podrobnéji pojednava o této problematice ,metodika jednani se zajemcem o sluzbu®“.

5. PRIJETIi DO ZARIZENI

O pfijeti do DsD se rozhoduje na zakladé podané Zadosti, v€etné jejich néleZitosti.
Zafizeni si vede vlastni seznam zajemcul o sluzbu a o umisténi rozhoduje komise ve slozeni:
vrchni sestra, socialni pracovnice, Iékafka domova a osoby z fad socialné-zdravotni komise
mésta Hlinska.

Pfed samotnym pfichodem do domova jsou zéjemci informovani (telefonicky,
dopisem) o uréeném terminu pfFichodu. K oznamujicimu dopisu je pfilozen seznam
doporucenych véci. Tuto zalezitost vice feSi smérnice Domova seniorl Drachtinka ,Zakladni

vybaveni klientl pfi nastupu a pobytu a poskytovani osobniho vybaveni klientam DsD — 20"

6. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Mezi uzivatelem a Domovem seniort Drachtinka je v den nastupu sepsana smlouva o
poskytovani socialni sluzby (dale jen ,smlouva“). Smlouva obsahuje tato ustanoveni: rozsah

poskytovani socialni sluzby, ubytovani, stravovani, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,



vysi Uhrady a zpUsob jejiho hrazeni, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem, vypovédni divody a vypovédni Ihity, doba platnosti smlouvy a zavére¢na

ustanoveni.

7. PRICHOD OBYVATELE DO DSD

Socialni pracovnice uvitd nové pfichozi obyvatele, zavede ho na pfedem uréeny
pokoj. Pokud mu je uréen dvoulizkovy pokoj, pfedstavi mu jeho spolubydliciho. V tomto
pfipadé je pfijem provadén bez pfitomnosti spolubydliciho napf. v denni mistnosti nebo ve
volné klubovné. Socialni pracovnice seznami uZivatele sluzby s podminkami pobytu,
zejména s obsahem Domaciho fadu a ostatnich vnitfnich pravidel, které se uZivatele
dotykaiji.

S uZivatelem sluzby je sepisovan ,souhlas s uzivanim rodného ¢isla“ a dalSi
formulare potfebné pro zajisténi sluzby. Socialni pracovnice sdéli uzivateli mozné zplsoby
Uhrady pobytu a hrazeni poskytnuté péce a domluvi se na zplisobu platby. Spole¢né také
prochazeji nalezZitosti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a vypliuji ,vstupni socialni
dotaznik".

Po odchodu sociélni pracovnice pfichazi na fadu zdravotnicky persondl. Obyvatel
dostane od vrchni sestry kli¢ od pokoje, od vchodu a trezorku od Satni skfing, vSe stvrzuje
svym podpisem. Poté je s nim vyplnén Satni listek a véci jsou odneseny do pradelny, kde
jsou oznaceny Stitky se jménem obyvatele.

Pozdéji jsou vyplfiovany dotazniky, kde si klient stanovi, napf. no¢ni kontroly, formu
stravy, zda si preje pfi odchodu mimo zafizeni mit zapecCeténé skfifky. Jedna-li se o
jednoluzkovy pokoj, zda i ten chce mit v dobé své nepfitomnosti zapecetén. Poté je novy

uzivatel naSeho domova proveden po budove.

8. UBYTOVANI

Kapacita Domova senior( Drachtinka je 87 mist, 23 jednollzkovych pokoji a 32
pokojl se dvéma llZzky. K dispozici je i jeden samostatny pokoj.

Spole énymi prostory DsD rozumime prostory, které vyuZzivaji uzivatelé spole¢né. Je
to jidelna, bufet, knihovna, ergoterapie (pracovni dilna), pfednaskovy sal, denni mistnosti,
klubovny, centralni koupelny, kufarny, chodby, terasa, télocvi¢na, mistnost pro pedikiru a
kadefnictvi a télocvi¢na.

Soukromym prostorem  je misto, které uziva klient jako soukromé osoba. Jedna se

zde o pokoj ¢i ¢ast pokoje (IGzko, noc¢ni stolek, skfifi apod.). UZivatel m& moznost si svij



soukromy prostor zafidit dle svého uvazeni tak, aby se v ném citil dobfe. Pracovnici zafizeni

jsou povinni respektovat soukromé prostory uzivatele.

Ubytovani se poskytuje vjedno nebo dvouliZkovém pokoji s vlastnim socialnim
zafizenim (WC, sprchovy kout, umyvadlo), popf. s balkonem. Tyto skute¢nosti jsou
zohledfiovany pfi stanoveni Uhrady za ubytovani.

Ubytovani zahrnuje: Uklid pokoje, ktery uzivatel obyva, uklid spole¢nych prostor, prani
a Zehleni osobniho a loZniho pradla v&etné drobné opravy po3kozeného pradla, oznaceni
osobniho pradla jmenovkou, rezijni ndklady na elektrickou energii, vodné a sto¢né, topeni
apod.

Nové nastupujici uzivatel je ubytovan na jedno nebo dvoulizkovém pokoji podle
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, které pfedchazelo jednani se zajemcem o sluzbu.

UZivatel sluzby se po svém pfichodu ubytuje na pokoji, ktery je mu uréen. O
ubytovani rozhoduje socialni pracovnice spolu s vrchni setrou. Pfi nevyhovujicim souZziti
uzivateld na dvoultzkovém pokoji Ize na zakladé jejich zadosti popf. z provoznich divodu
(za souhlasu uZzivatele) provést po uvolnéni jiného vhodného pokoje prestéhovani uzivatele
sluzby na jiny pokoj. O prestéhovani rozhoduje feditel na zakladé doporu€eni vrchni sestry a
socialni pracovnice.

Pokud uZivatel projevi zajem, je mozné jej pfihlasit k trvalému pobytu v domové.
K trvalému pobytu pfihlasuji jeho pfibuzni, popf. socialni pracovnice DsD.

UZivatelé sluzby bydli v pokojich s vybavenim Domova seniord Drachtinka.
K z&kladnimu vybaveni patfi 10Zko, no¢ni stolek, uzamykatelnd Satni skFifi s trezorkem, nizsi
skfinka se Supliky a policemi, stdl, zZidle, stojaci lampa, zastény ve dvoulGZkovém pokoji.
Pokud si uZivatelé tyto zastény nepfeji, jsou odstranény. Inventurni soupis zafizeni pokoje je
vyvésSen na pokoji uzivatell.

Vybaveni pokoje si mize uZivatel doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou
napr. obrazy, sosky, fotografie, hrni¢ky, lampicka, kvétiny apod. Se souhlasem feditele DsD
Ize vybavit pokoj i vlastnim drobnym nédbytkem napf. kifeslem a vlastnimi elektrospotiebici.
PFi ukonceni pobytu se uzivatel, popf. jim uréena osoba, postara o odvoz predmétu dle
¢lanku €. ,,O ukonceni pobytu“ tohoto fadu.

UZzivani vlastnich elektrospot Febi€l Ize jen na zakladé provedené a platné revize
daného elektrospotiebiCe. Potvrzeni s provedeni platné revizni kontroly je uZivatel povinen
zajistit si sdm nebo s pomoci svych blizkych. Poskytovatel mlze také zajistit revizni kontrolu,
kterou si uzivatel hradi sém.

Obleéeni a ostatni pradlo, které si sebou uZivatel pfiveze, pfeda bezprostfedné po
pfichodu do zafizeni pfijimacimu personalu (pracovnik v sociélnich sluzbach), ktery zajisti

jeho oznageni jménem uZivatele a udéla soupis viech véci (,Satni listek obyvatele DsD* a



,Satni listek obyvatelky DsD*). Pokud si uzivatel v prib&hu sluzby nakoupi nebo mu rodinny
pFisluSnici pfinesou nové obleCeni ¢i pradlo, je povinen pfedat tyto véci pracovnicim
v socialnich sluzbach (oSetfovatelkdm), které zajisti jeho oznaceni. Zaméstnanci DsD jsou
povinni nové pfinesené véci zaevidovat do pfislusného Satniho listku, a do programu IS
Cygnus. Satni lisky jsou souc¢asti o3etfovatelské dokumentace klienta. Zafizeni nenese
odpovédnost za ztracené oble€eni a véci.

Uzivatellim sluzby neni dovoleno v DsD pfechovavat zbrané, nebezpecné chemikalie,
hygienicky zavadné pfedméty a potraviny, alkohol, narkotika, jako i jiné véci v nadmérném
mnozZstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny, ...).

Se souhlasem feditele a pfi dodrZzovani vSech hygienickych predpist je mozno
v domoveé chovat néktera domaci zvi Fata (papousek, pes...). Svou pfitomnosti v8ak nesmi
obtéZovat jiné obyvatele DsD. V pfipadé odvozu uzZivatele sluzby do zdravotnického zafizent,
musi byt o zvife postarano. Musi byt pfedem znamo, komu bude v této situaci zvife svéreno.
Zafizeni neni za domaci zvife zodpovédné.

Uzivatel je povinen Setfit majetek DsD i majetek jinych uzivatel(. PFi jeho umysiném
poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti je uZivatel povinen uhradit nédklady souvisejici
s opravou nebo zaplatit jeho nahradu.

UZivatelé jsou povinni Setfit ndklady za energie: vodné, plyn, elektrickou energii apod.

Kazdy pokoj je uzamykatelny a uZivatel sluzby mé& vlastni kli € od pokoje a pfi
odchodu z pokoje si jej zamyk&d. Na pokoji se mize uzivatel pro zabezpe€eni soukromi
uzaviit pomoci vnitfni zaklopky na vstupnich dvefich. Personal DsD mé& k dispozici
zapeceténi generalni Kkli¢, kterym se lze v pfipadé naléhavé potieby dostat do pokojl
uzivatelt sluzby. PFi ztraté kliCe od dvefi nebo trezorku se uZzivateli za uhradu necha zhotovit
kopie.

Pfi odchodu ze =zafizeni (na dovolenou, do zdravotnického zafizeni, ...) je
jednoltzkovy pokoj vzdy uzaméen az do navratu uZzivatele. Ve dvouluzkovych pokojich je
zamcena Satni skfifn a zapec€etén nocni stolek uZivatele. VZdy je proveden zépis personalem
DsD.

V hale zafizeni se nachazi telefonni automat na telefonni karty, zde je také k

dispozici automat na kavu .

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

UZivatel sluzby nebo jina osoba pobyvajici u uZivatele v zafizeni odpovida za Skodu,
kterou UmysIné zpuUsobil(a) na majetku zafizeni nebo zdravi spoluuzivatell sluzby,
zaméstnancl ¢i pracovnik( zafizeni nebo jinych pfitomnych osob. Z tohoto divodu je

uzivateli sluzby doporuceno sjednani pojisténi odpovédnosti za Skodu.



Zpusobi-li Skodu umysiIné vice uZivatell sluzby, odpovidaji za ni podle své ucasti.
UZivatel sluzby nebo osoba pobyvajici u uZzivatele sluzby jsou povinni upozornit
zaméstnance popf. pfimo feditele DsD na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je

tfeba odvratit.

10. USCHOVA CENNYCH VECI

Na Zadost uZivatele sluzby pfevezme zafizeni prostfednictvim socialni pracovnice do
uschovy jeho cenné véci, penézni hotovost, popf. vkladni knizky nebo jiné cenné dokumenty
(rodny list, ob&ansky prukaz, usneseni soudu, ...). O jejich prevzeti muze pozadat pfi
pfichodu do zafizeni nebo az v prlibéhu pobytu.

Uschova cennych véci se fidi samostatnou smérnici DsD — 31 ,Hospodafeni a
uschova finanénich prostfedkd uzivatell”, z niz vyplyva, ze o veSkerém pohybu s cennymi
vécmi i hotovosti je socialni pracovnice povinna vést evidenci.

Cennosti, které uzivatel nepfeda do Uschovy DsD, si mize uschovat ve vestavéném
trezorku na svém pokoji a je za né piné zodpovédny. Od tohoto trezorku méa uzivatel KIi¢,
ktery je jen jeden.

Domov seniort Drachtinka neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost,
kterou neprevzalo do uschovy.

Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni€eni nebo ztraty cennosti, které ma uzivatel sluzby u
sebe (napf. z davodu dlouhodobé hospitalizace, zhorSeni psychického stavu uZivatele
apod.), pfevezme socialni pracovnice, po schvéleni feditelem DsD a se souhlasem uZivatele
sluzby, tyto véci do uschovy. Pominou-li ddvody takového prevzeti, socialni pracovnice

uzivateli sluzby tyto cennosti vrati.

11. STRAVOVANI

Stravovani v DsD se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na
vék a zdravotni stav (dietu) uZivatele sluzby a je nedilnou soucasti poskytovanych
sluZzeb.(Smérnice DsD-34) Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni. O dietnim stravovani
rozhoduje lékaF. Pokud Kklient dietu odmita, je udélan zdznam v Iékafské dokumentaci.
V8echny néasledky spojené s nedodrZzenim l|éebného rezimu jsou uZivateli sluzby
vysvétleny.

Stravovani zahrnuje: naklady na potraviny (snidané, svadina, obéd, svacina 1.
vecCefe, 2. veCefe — vecefe pro dietni stravovani) a rezijni naklady za elektrickou energii,

vodné a sto¢né, topeni apod.



Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané 7:30 —9:30

Svacina nejdéle do 10:30

Obéd 12:15-14:00

Svacina nejdéle do 15:30
Vecere 17:00 - 18:00

2. vecere se podava s prvni vecefi

Uzivatellm se strava vydava v jidelné zafizeni. Imobilnim a akutné nemocnym
uzivatelim sluzby v zavislosti na vySi a péci je strava podavana na pokojich, popf.
klubovnach na jednotlivych podlazich (pokud si nepfeji jinak). Svaciny a druhé vecere jsou
podavany vzdy na pokoji uZivatele.

Pokud se uZivatel nedostavi ke snidani, obédu ¢i vecefi v jidelné zafizeni, personal
DsD je odpovédny za spravné uloZeni jidla a dodrzeni skladovaci doby podle hygienickych
predpisu.

Pfi nedodrZzeni Casu stravy je strava dle hygienické vyhlaSky bez nahrady
zlikvidovana.

Vlastni potraviny si mohou uZivatelé sluzby odkladat jen na mista k tomu uréena
(chladnicka, kuchyriska linka, no¢ni stolek apod.) a to dle povahy potravin.

UZivateldm sluzby jsou také k dispozici spole¢né chladni¢ky umisténé v dennich
mistnostech na jednotlivych patrech zafizeni. Tyto chladnic¢ky jsou kazdy posledni Ctvrtek
v mésici kontrolovany. V téchto dennich mistnostech si mohou také sami uZivatelé
pfipravovat své pokrmy. UZivatel ma povinnost dodrZovat bezpecnost pfi pouZzivani
elektrickych spotfebicu v kuchyrikach.

Uzivatelé sluzby se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zpusobu podavani jidla
pfimo obsluhujicimu personalu nebo vedouci stravovani. Své naméty, pfipominky nebo
stiznosti mohou vyjadfit i pisemné a vloZit je do schranky umisténé mezi bufetem a
knihovnou.

Odnéseni nadobi zjidelny na pokoje neni dovoleno. Vyjimkou jsou obyvatelé
imobilni. V jidelné jsou klientim po cely den k dispozici varnice steplymi a studenymi
napojem.

Piti alkoholu se uZivatell nezakazuje, jen pokud svym chovanim nenaruSuji chod
domova, nenapadaji pracovniky DsD nebo ostatni obyvatele DsD. Pokud by se tak stalo,

dochézi k poruSeni téchto pravidel.



11.1 STRAVOVACI KOMISE

Stravovaci komise, ktera je ve sloZeni: feditel, vrchni sestra, socialni pracovnice,
vedouci stravovaciho provozu, $éfkuchaf a zastupci obyvatel, se schazi jednou za 14 dni ve
Ctvrtek vZzdy ve 13:00 v klubovné v 1. patfe (u terasy). O zméné konani jsou klienti pfedem

informovani. Jidelni listek a dietni stravu schvaluje a kontroluje smluvni Iékaf DsD.

12. UCAST OBYVATEL NA SPRAV E DSD

UZivatelé se mohou U€astnit i stravovaci komise (viz ¢lanek €. 10.1 tohoto dokumentu
a smérnice ,Stravovaci provoz — DsD-34"), popf. vyjadfit své pfipominky prostfednictvim

srady obyvatel” (viz ¢lanek 11.1 a 12.1. tohoto dokumentu).

12.1 RADA OBYVATEL

UZivatelé sluzby se mohou podilet na uspofadani Zivota domova na zéakladé svych
podnétu ¢i pfes své zastupce, ktefi byli zvoleni do Rady obyvatel. Rada obyvatel se schazi
jednou mési¢né na popud uzivatell &i poskytovatele. SloZzeni Rady obyvatel zavisi na
dohodé uzivatelll. Zde feSime klic¢ové otazky chodu domova. Zastupci obyvatel dale informuji
ostatni klienty.

Poskytovatele zastupuje zpravidla feditel, vrchni sestra a socialni pracovnice.

13. SOCIALNI, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PE CE

13.1 SOCIALNIi PECE

13.1.1 INDIVIDUALNI PLANOVANI PR UBEHU SLUZBY
UZivatel si pfi nastupu nebo jesté Iépe v v obdobi jednani se zgjemcem své prvotni

osobni cile, na kterych v pribéhu sluzby spolupracuje s pfidélenym klicovym pracovnikem.
Klic¢ovy pracovnik zodpovidd za naplfiovani osobnich cild uZivatele, zjiStovani novych
osobnich cilu a jejich evidenci a za tvorbu individuélnich plana.

Kliéovy pracovnik je prostfednikem mezi uzZivatelem sluzby a pracovnim tymem
organizace.

Blize tuto problematiku upravuje Metodika individualniho planovani sociélni sluzby

v Domové seniort Drachtinka.

13.1.2 SOCIALNi DOKUMENTACE
Osobni sloZzka uzivatele obsahuje: smlouvu sjednanou s uZivatelem, potvrzeni o vySi

ddchodu, potvrzeni o vySi pfiznaného prispévku na péci, popf. rozhodnuti soudu o omezeni



nebo zbaveni zpusobilosti k pravnim ukondm, usneseni soudu o ustanoveni opatrovnika a
dalSi formulafe souvisejici s vykonem sociélni prace.

UZivatel mé vzdy moznost nahlizet do dokumentace, kterou o0 ném Domov seniorl
Drachtinka vede. Nahlizeni do dokumentace je mozné jen se souhlasem uZivatele &i jeho

opatrovnika.

13.1.3 PERSONALNI ZAJIST ENI
Socialni pracovnice v Domové seniortd zajiStuji jednani se zajemcem o sociélni

sluzbu (vedeni a organizace seznamu Cekatel(). Provadéji sociélni Setfeni u zajemcu.
Shromazduji potfebné podklady pro vypracovani smluv o poskytovani sociélni sluzby. Déale
poskytuji zakladni sociélni poradenstvi.

Zabezpecuji kontakt s ufady, posStou, bankami, popf. tyto zélezitosti za uZivatele
S jejich souhlasem samy vyfizuji. Vyfizuji agendu souvisejici s pfichodem nebo ukon&enim
pobytu uZivatele. Provadéji zejména tyto c&innosti: zabezpeduji vyplatu dichodl pres
hromadny vyplatni seznam, plati sloZzenky. Pfipravuji dédick&d hlaSeni k okresnimu soudu,

vedou archiv socialni dokumentace.

13. 2 NAKUPY PRO UZIVATELE SLUZBY

Zaméstnanci pracovni terapie (ergoterapeut, asistent) zabezpecuji v Domové seniorQ
Drachtinka nakupy. Tito zaméstnanci provadéji jen drobné nakupy v supermarketech: Penny,
Lidl, Coop a Rosmann. Nakupuji jen véci, které nejsou v sortimentu bufetu DsD. Na pfani
klientd je mozné sortiment bufetu rozsifit.

Povinnosti klientd je nahlasit své nakupy do &tvrtka do 12 hodin. Pracovnici zpravidla
tyto nakupy provadéji v odpolednich hodinach. Jesté tyZ den probih& pfedani penéz proti
podpisu obyvatele domova.

Bude-li si klient prat koupit oble€eni, boty apod. domluvi se s témito pracovnicemi.
Zaméstnanci DsD doprovodi klienta na nakup, aby si sdm mohl vybrat zboZi. Zasadné se
neprovadéji nakupy ve zlatnictvi, nakupy elektrospotiebicu ¢&i jinych cennych a drahych véci
bez pfitomnosti uZivatell sluzeb. Lze také doporucit provedeni takového nakupu za podpory
rodiny nebo jinych blizkych osob obyvatele DsD. Velké individualni nakupy budou zahrnuty
do ceniku fakultativnich sluzeb.

Pracovnice pracovni terapie nezajiStuji nakupy |éku v Iékarné, které jsou plné

v kompetenci vrchni sestry.

13. 3 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PE CE
Domov seniort Drachtinka poskytuje uZivatelim sluzby zdravotni a oSetfovatelkou

péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu nepfetrzité 24 hodin denné.



Zdravotni pécCe je poskytovana na zékladé indikace lékafe a je hrazena ze
zdravotniho pojisténi uzivatele.
OSetfovatelska péce se poskytuje uzivatelim do vySe pfiznaného pFispévku na péci.

PFi zméné zdravotniho stavu odrézZi oSetfovatelska péce potfeby uzivatele nehledé na vysi

pfiznaného prispévku na péci.

13.3.1 VOLBA LEKA RE
Po pfichodu do domova seniord Drachtinka maji uZivatelé moZzZnost registrace u

praktické lékarky domova a podrobit se vstupni prohlidce a vyuZivat jeji dalSi péce.
V zafizeni je uplatfiovdno pravo svobodné volby Iékafe. ZUstane-li uzivatel registrovan u
svého praktického |ékare, zajiStuje si lékarské oSetieni, vySetfeni, medikaci, 1éky, sanitni
listky sdm nebo s pomoci svych blizkych. V tomto pfipadé je povinen si zajistit a pfedat
vrchni sestfe vypis ze své zdravotnické dokumentace v€etné medikace a zajistit pribézné
informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

Prakticka lékafka dochazi do zafizeni pravidelné 1krat v tydnu ve stfedu. Ordinacni
hodiny jsou stanoveny mezi 8:00 — 10:00. Lékarka je k dipozici i v jiné dny dle individuélnich
potfeb obyvatel. Na odborna vySetfeni jsou uZzivatelé odesilani k odbornym l|ékaram.
V pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu uZivatele lze zajistit pfepravu na odborné

vySetfeni sanitou.

13.3.2 DODRZOVANI LECEBNEHO REZIMU
Je svobodnou volbou uzivatele, zda bude dodrzovat Ié¢ebny rezim, nafizeni Iékafu a

zdravotnického personalu a uZivat predepsané léky. Léky, které uZivatel uziva a svou
zdravotni dokumentaci, popf. aktualni vypis ze zdravotni dokumentace a karti¢ku zdravotni
pojistovny mlze uzivatel pfedat zdravotni sestre.

Po posouzeni Iékafem si mZe uzivatel své léky nechat u sebe. Poskytovatel vSak
nezodpovida za zdravotni stav uZivatele vznikly nespravnou medikaci. Jinak jsou léky
uchovany na sesterné v uzamykatelnych skfinich a medikace je provadéna sluzbu konajici
sestrou. V zafizeni jsou provadény nocni kontroly uZivatel( na zakladé jejich souhlasu.

Své zdravotni potize ¢i potfebu lékarského vySetfeni nebo oSetfeni, i
ambulantniho, hlasi uzivatel sluzby konajici zdravotni sestfe.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby je uZivatel povinen nahlasit sluzbu konajici

zdravotni sestfe, ktera zajisti oSetfeni a provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.



13.3.3 PERSONALNI ZAJIST ENi SLUZBY
OSetfovatelské a zdravotni sluzby jsou v DsD zajiStovany po dobu 24 hodin. Ve

sluzbé je vzdy pfitomna minimalné jedna zdravotni sestra a Ctyfi pracovnice v socialnich

sluzbach (oSetfovatelky).

13.3.4 PODAVANI INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU
Informace tykajici se potfeb uZivatele sluzby smi podavat zdravotni sestra se

souhlasem uzivatele. Informace o zdravotnim stavu podava lékaika nebo vrchni sestra.

13.3.5 ZDRAVOTNI DOKUMENTACE UZIVATELE SLUZBY
Zdravotni dokumentace je uloZena v ordinaci Iékafe v uzamykatelné kartotéce. Vypis

ze zdravotnické dokumentace je uloZen v oSetfovatelské dokumentaci uzivatele. Vypis se

pouziva v pripadé potifeby, napf. volanim RZP.

13.3.6 REHABILITACE
UZivatelé sluzby na doporuceni Iékafe mohou vyuZivat skupinové nebo individualni

cviCeni v télocvicné, rehabilitani a fyzioterapeutické Ukony, koupele ve vanach
s hydromasazi nebo s perli¢kou, ¢€i zafizeni pro lepsi prokrveni dolnich a hornich koncetin ve
vodolécbé. Domov seniort Drachtinka nabizi vyuZziti rehabilitace uzivatelim sluzby i bez
lékaFskeho doporuceni.

Rehabilitaci v naSem zafizeni zajistuje odborna fyzioterapeutka. Pfi své praci vyuziva
riznych rehabilitacnich pomucek, bazalni stimulace a magnetoterapie. Dulezity je i nacvik

chlize a mobilizace uzivateld.

14. HYGIENA

UZivatelé sluzeb Domova seniorll Drachtinka jsou povinni v rdmci svych moznosti o
osobni Cistotu, Cistotu svého oSaceni, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich — ve skfinich,
noc¢nich stolcich apod. RovnéZz jsou povinni udrZzovat pofadek ve vSech spole¢nych
mistnostech Domova seniort Drachtinka a jeho okoli, které navstévuiji.

UZivatelé sluzby jsou opravnéni dodrZovat ranni a vecerni hygienu. Sprchovat se
mohou dle potfeby. Koupani v centralnich koupelnach na patrech (2., 3. a 4.) se uskutecriuje
na zakladé prani klienta a moznostmi zafizeni. U imobilnich a uzivatelu, ktefi jsou lezici, je
hygiena vykovavana v souladu s oSetfovatelskymi standardy. Dle potfeb je tedy provadéna
hygiena, minimalné jednou za tyden celkova koupel.

Pokud klient odmita dodrZzovat osobni hygienu a svym zapachem ¢i neupravenym

vzhledem obtéZuje okoli, je mu pisemné udéleno napomenuti feditele DsD.



Znecisténé pradlo denné sbird oSetovatelsky personal a dopravuje ho v igelitovych
pytlich do pradelny zafizeni. Uklid, prani, Zehleni a drobn& oprava pradla a o3aceni je
soucasti uhrady za pobyt v zafizeni.

Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkont a oken, popf. je vyhazovat
v pfilehlé zahradé.

Zékaz koufeni plati ve vSech spole¢nych prostorach Domova seniorl Drachtinka a na
pokojich uzivateld, které jsou opatfeny citlivymi pozarnimi hlasi¢i. Koufit Ize jen na
balkonech, pokud tim nejsou omezovani ostatni uzivatelé sluzeb a v kufarnach umisténych
na jednotlivych podlazich.

Dvoultuzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které se zasadné pouzivaji pfi osobni
hygiené.

Podrobnéji tuto oblast fesi ,Metodika poskytované hygienické péce v DsD".

Pojizdné klozety se pouzivaji jen v nutnych pfipadech. Neni-li moZné dopravit klienta

do socialniho zafizeni v pokoji, vZdy se pouZivaji paravany.

15. KADERNICKE, HOLICSKE A PEDIKERSKE SLUZBY

Tyto sluzby v zafizeni zajiStuji externi pracovnici, ktefi do zafizeni dochazeji.
Informace o téchto sluzbach sdéli uzivatelim sluzby pfi nastupu do zafizeni odpovédny
pracovnik. Potfebu téchto sluzeb je tfeba nahlasit zdravotné oSetfovatelskému personalu,

ktery mdze sluzbu zprostfedkovat.

16. DOBA KLIDU

Doba noc¢niho klidu v Domové seniort Drachtinka je stanovena od 22:00 do 6:00
hodin. V dobé no¢niho klidu nejsou uzivatelé sluzby ruSeni, s vyjimkou oSetfovatelskych
ukonu, podavani [ékd nebo no¢nich kontrol zdravotnickym personalem.

Denni rezim uzivatell neni nijak omezen, uZivatelé si ho uréuji sami dle svych zamu

a potreb.

16.1 NOCNi REZIM
Objekt zafizeni se zamyka vzdy ve 21:00 hodin. OSetfujici personal konajici no¢ni

sluzbu, zajisti uzam¢&eni budovy. Domov se odemyka v 5:00 hodin rano.



17. OPUSTENI ZARIZENI

UZivatelé sluzby Domova seniorll Drachtinka mohou volné a bez omezeni pobyvat
mimo areal DsD. V zajmu vlastni bezpec¢nosti je vhodné o cili svého odchodu informovat
sluzbu, kterou kon& zdravotnicko-oSetfovatelsky personal a oznamit pravdépodobnou dobu
navratu. Pokud je v domové recepcni, informuje ji také. Recepéni vede o veSkerém pohybu
uzivatelu evidenci.

Zakaz vychazky muze lékaf nebo zdravotni sestra doporucit, je-li ohrozena
bezpecénost uzivatele sluzby nemoci, epidemii, nepfizni po€asi, naledi apod.

V pfipadé opusténi zafizeni v dobé epidemie - nedodrZzeni hygienicko-
epidemiologickych opatfeni bude opusténi zafizeni uZivatelem nahlaSeno na Krajskou
hygienickou stanici.

PFi delSim odchodu mimo domov jsou uZivateli sluzby predany potfebné Iéky a karta
zdravotni pojistovny.

Pfi odchodu do zdravotnického zafizeni na delSi dobu je s uZivatelem sepsan
seznam jeho osobnich véci, které si sebou uZivatel odna3i. Tento seznam je vloZen do

oSetfovatelské dokumentace.

18. NAVSTEVY

UZivatelé sluzby mohou pfijimat navstévy neomezenég, pokud tim nebude rusen chod
zafizeni. V dobé nocniho klidu jen se souhlasem Feditele. Navstévy jsou pfijimany na pokoji
nebo ve spoleCnych prostorach DsD (klubovna, terasa, denni mistnosti, ...). Na
dvoultzkovych pokojich uZivateld sluzeb mohou byt navstévy pfijimany se souhlasem
spolubydliciho, a pokud tim neni naruseno jeho soukromi.

Pokud je pfitomna recepcni, kazda navstéva se pfi pfichodu ohlasi na recepci, kde je
zapsana do knihy navstév. Sluzbu konajici recepéni preda navstévé vizitku s oznaCenim
.navstéva“. Pfi odchodu ze zafizeni je navstéva povinna tuto visacku vratit.

Po 22:00 hodiné jsou navstévy povoleny jen ve vyjimeénych pfipadech a to po
dohodé s personadlem. Navstéva zvifat je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych
opatfeni.

PFi mimoradnych udalostech a opatfeni hygienicko-epidemiologické povahy muze
feditel DsD navstévy omezit, popf. zrusit.

UZivatelé sluzby se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani
soukromi ostatnich spolubydlicich.

Navstévy nesmi ruSit no¢ni klid, pofadek v Domové seniorl Drachtinka nebo

narusovat IéCebny rezim uzivatel( sluzeb.



19. SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST

Domov seniort Drachtinka poskytuje uzZivatelim sluzby pfileZitost ke spole¢enskému
a kulturnimu vyuZziti. Zafizeni organizuje vychazky a navstévy kulturnich akci, pofada kulturni
pFedstaveni. Ke spole€nému posezeni s préateli ¢i pfibuznymi slouZi bufet v 1. patfe.

Pfimo v zafizeni neni povolena ¢innost politickych stran, pfitom neni dotéeno pravo
na politické presvédcCeni. Zafizeni ale nebrani navstévam predstaviteld politickych stran
v domové napf. v pfedvolebnim obdobi.

Soucasti zafizeni je také knihovna s moZnosti bezplatného pfistupu na internet.

Uzivatel sluzby muze pouzivat vlastni televizi, radio apod., pokud tim neruSi ostatni
spolubydlici.

UzZivatelé sluzby se mohou vénovat své vlastni zajmové &innosti, pokud tato ¢innost
neohrozuje jejich zdravi nebo Zivot a zdravi ostatnich uzivatelt sluzby, zaméstnanci DSD
nebo jinych osob (pleteni, Siti, hackovani, Sachy, malovani, navstéva kina, ...) a jsou-li
k tomu v zafizeni pfislusné podminky.

Domov seniorl Drachtinka méa uzavienu smlouvu o spolupraci v oblasti dobrovolnické
sluzby s Dobrovolnickym centrem v regionu Hlinsko (Fokus Hlinsko). Do zafizeni tedy

mohou dochazet dobrovolnici, ktefi pomahaji uZivateldm sluzby naplfiovat jejich volny ¢as.

19.1 VOLNOCASOVE CINNOSTI
Aktiviza¢ni sluzby pofadané Domovem seniorl Drachtinka: ergoterapie, kulturni akce,

navstévy knihovny, jsou soucasti thrady za pobyt v zafizeni.

1. Pravidelné &innosti 2. Nepravidelné akce
Rehabilitace, rehabilitacni cviceni. Kulturni programy.
Muzikoterapie. Vychézky po okoli domova.

Tréninky (cvi¢eni) paméti.
Rukodélné préace.
Biblické &teni.
Individudlni &teni.
Filmovy klub.

Bazalni stimulace.

Vareni.




20. VYUZIVANI JINYCH SOCIALNICH SLUZEB

UZivatelé Domova seniord mohou vyuZivat i jiné socialni sluzby, které nemize domov
v ramci svych sluZzeb nabidnout. Tyto sluzby mohou zprostfedkovat nebo pomoci vyhledat
socialni pracovnice DsD. Jedné& se napf. o osobni asistenci apod.

Pokud uzivatel citi, Ze sluzba domov pro seniory neni pro ného vhodna, muze

pozadat socialni pracovnice o podporu pfi hledani jiné vhodné sluzby.
21. UHRADA POBYTU A PE CE

21.1 UHRADA POBYTU

PFi pfichodu do zafizeni se uZivatel sluzby se socialni pracovnici domluvi, jakym
zpusobem bude hrazena Uhrada ubytovani. UZivatelé sluzby mohou Ghradu platit strzenim
¢astky na ubytovani a stravu (stanovenou ve smlouvé) z dichodu vzdy 15. dne v mésici (viz
blize ¢lanek ¢&. 20 tohoto dokumentu), ale i pfes U€et zfizeny u nékterého bankovniho Ustavu.
UZivatel muze Uhradu hradit hotové pfimo socialni pracovnici, ktera vzdy vyda potvrzeni o
zaplaceni.

Uhrada za bydleni a stravu je hrazena z pfijmu uzivatele (diichodu) a je splatna vzdy

do posledniho dne v daném kalendarnim mésici.

21.2 UHRADA POSKYTNUTE PE CE

Pfispévek na péci je zasilan na ucet zafizeni a neni tedy uZivateldm vyplacen, nalezi
zafizeni za péci, kterou uZivatelim pfi pobytové sluzbé& poskytuje. Dojde-li ke zméné vyse
pFispévku na péci, nalezi doplatek nové stanovené vySe pfispévku ode dne, kdy byl klient

uzivatelem pobytovych sluzeb poskytovatele.

UZivatel je povinen sdélit poskytovateli vSechny zmény v majetkovych pomérech,
které maji vliv na stanovenou vysSi Ghrady. Zejména se jedna o zménu vySi pfijma (ddchodu)

a zménu vyse prispévku na péci.

21.3 VRACENI CASTI UHRADY ZA POBYT A PE CI

UZivatel maze pfechodné pobyvat mimo zafizeni. V pfipadé, Ze mu z tohoto divodu
nebude poskytovana sjednand sluzba, nalezi uzivateli sluzby vratky za ubytovani, stravovani
a péci.

UZivatel sluzby muze pfechodné pobyvat mimo Domov seniort Drachtinka po dobu

delSi nez jeden kalendaini den, pokud tuto skute¢nost oznami nejpozdé&ji do 10:00 hodin



pfedeslého dne, v pfipadé vikendu do 10:00 hodin v patek sluzbu konajicimu zdravotné
oSetfovatelskému personalu. V tomto pfipadé je poskytnuta vratka za potraviny za cely den
neodebrané stravy ve vysi 80,- K& (cena potravin).

Sluzbu konajici zdravotné-oSetfovatelsky personal odhlasi uZzivateli sluzby stravu u
vedouci stravovaciho provozu. Vratka za pfedem odhlaSenou stravu (v hodnoté& potravin)
bude vracena bez rezijnich nakladu pfi vyplaceni dachodu.

Vratka pFispévku na péci se poskytuje jen v pfipadé, Ze byl uZivatel u fyzické osoby,
kterd u néj po dobu pobytu pecovala. Jestlize uzivatel pobyva ve zdravotnickém zafizeni
méné neZ jeden mésic, je mu také vracena pomérna ¢ast prispévku na péci. Pokud uZivatel
zapocne ve zdravotnickém zafizeni mésic a pobyva zde cely mésic, nema narok na vyplatu
pfispévku na péci. Zafizeni je povinno prfispévek odeslat zpét na uCet Ufadu obce

s rozSifenou plsobnosti, ktery pfispévek vyplaci.

22. VYPLACENI DUCHODU PROSTREDNICTVIM HROMADNEHO
VYPLATNIHO SEZNAMU

Diachod se uZivateldm sluzby vyplaci prostfednictvim dvou sociélnich pracovnic,
popf. sociélni pracovnice a jednoho svédka, vzdy 15. dne v mésici. Pfipadne-Ili tento den na
sobotu, je duchod vyplacen 14. v patek a pfipadne-li den vyplaty na nedéli, je duchod
vyplacen 16. dne v mésici (v pondéli).

Ceskéa sprava socialniho zabezpeéeni zasila dichody hromadné na Uéet Domova
seniord Drachtinka, které provadi z tohoto duchodu srédzku uUhrady za pobyt a stravu.
Z pfijmu zUstava uZivateli minimélné 15% kapesného.

U osoby zbavené ¢i omezené k pravnim ukonim, popf. u osoby, kde je stanoven
zvlastni pfijemce duchodu, je dichod evidovan a jeho zustatek ponechan na osobnim uctu
uzivatele.

Dlichody se vyplaceji béhem dne a vzdy od 12:15 v pfednaskovém sale v 1. patre.
Imobilnim klientim se vyplaceji pfimo na jejich pokojich.

Na zakladé pisemné zadosti muze byt zbyvajici ¢ast dichodu, popf. minimalni
zUstatek nebo jeho ¢ast uloZzena na osobni penézni depozitum uzivatele sluzby.

Osobni Gcet uZivatele je evidovan v programu IS Cygnus pod pfijmenim, jménem a
rodnym cCislem uZivatele sluzby. Socialni pracovnice je vZzdy povinna na pozadani uZivatele

sdélit mu stav jeho penézniho depozita (stav hotovostniho a bankovniho depozita).



23. UCTOVANI DOPLATK U ZA LEKY

Pokud léky zajiStuje Domov seniortl Drachtinka ma uZivatel sluzby nékolik moznosti,
jak doplatky za Iéky bude hradit.

Prvni moZznosti je hrazenim strhnutim této ¢astky (za cely kalendaini mésic, tzn. od
prvniho do posledniho dne v mésici) z dichodu 15. dne v mésici (tzn. tento pfipad se tyka
obyvatel zahrnutych do hromadného vyplatniho seznamu). Céstka nesmi prekracovat svou
vySi zlstatek dichodu. Pokud by k této situaci doslo, je nutné se s obyvatelem domluvit na
jiné formé Ohrady a vyplatit cely zlstatek ddchodu. Vzdy je uzivateli sluzby predano
potvrzeni o zaplaceni.

Léky mohou byt také hrazeny jednou mési¢né v hotovosti. Opét je uzivateli sluzby
pfedano potvrzeni o zaplaceni.

PFi uhradé doplatkt za léky se mlze vyuzit hotovostniho nebo bankovniho depozita
uzivatele.

Doplatky za léky jsou hrazeny i jednotlivé, kazdy recept zvliast. Ustenka je pfedana

vrchni sestrou a ji také uZzivatel plati pfislusny doplatek.

24. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zésilky pro uZivatele sluzby Domova seniort Drachtinka jsou doru€ovany
kazdy pracovni den pfimo do zafizeni. Obycejné zasilky jsou predavany uzivatelim
prostfednictvim socialni pracovnice. Imobilnim klientim jsou pfedany pfimo na pokoji.
V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen podpisu, je mu zésilka pfedana v pfitomnosti svédka.

K odeslani obyc€ejnych postovnich zéasilek slouzi poStovni schranka umisténa pred
zafizenim. Jiné obstaravani osobnich zaleZitosti na poSté Ize provadét prostfednictvim

socialni pracovnice.

25. NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal. Naméty, pfipominky nebo
stiznosti tykajici se poskytované socialni sluzby maze podat kdokoliv: uzivatel, pracovnik
zafizeni, opatrovnik, rodinny pfislusnik ¢&i blizky ¢lovék uzivatele.

Podrobnéji tuto problematiku feSi Metodika podavani namét, pfipominek a stiznosti
v DsD.



26. UKONCENI POBYTU

Pobyt v zafizeni Ize ukonCit na zékladé pisemného oznameni uZivatele sluzby nebo
jeho opatrovnika, dohodou s uZivatelem a to i bez udani davodu.

Pokud uzivatel zatajuje opakované informace (napf. o zdravotnim stavu). Pokud
uzivatel neplati za poskytované sluzby dohodnuté ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby a
nejsou k tomu vazné davody. Smlouvu Ize ukoncit také tehdy, pokud doSlo ke zménam
poméra uzivatele (zejména zdravotniho stavu) a poskytovatel neni schopen zabezpedit
adekvatni péci. Smlouvu poskytovatel vypovi i v pfipadé opakovaného poruSovani vnitfnich
predpisu. To v pfipadé, Ze uzivatel soustavné naruSuje spole¢né souziti ostatnich uZivatell
sluzby.

PFfi vySe zminénych provinénich feditel pisemné uzivateli sdéli napomenuti. TFi
napomenuti udélené feditelem jsou divodem k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.

Pobyt konéi také uplynutim sjednané doby (uzavieni smlouvy na dobu urcitou) ve
smlouveé o poskytnuti socialni sluzby a amrtim uZivatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ukon&eno vzdy pisemnou formou.

27. UMRTI UZIVATELE

Umrti uzivatele upravuji zvlastni predpisy. Pfi umrti klienta je okamzité vyrozuména
davérna osoba, kterou uZivatel stanovil ve smlouvé (rodina nebo jeho blizci). Po ohledani
téla lIékafem, jsou ostatni kroky ponechany dle pfani rodinnych pfislusniku.

Pohfebni sluzbu si zvolil klient uz za svého Zivota nebo si ji voli rodina. V pfipadé
potfeby je personal vzdy pfipraven pomoci. Pohfeb zesnulého uZivatele Domova seniorl
Drachtinka zabezpecuji pfibuzni nebo jina blizka osoba. Pokud tak do 96 hodin od Umrti
neucini, je povinna tak ucinit obec, na jejimz dzemi k umrti doSlo.

Majetek zemrelého sepiSe neodkladné sluzbu konajici oSetfovatelsky personal
alespon s jednim svédkem. Financéni prostfedky, vkladni knizky a cennosti jsou uloZzeny
v depozitu DsD. O majetku, ktery zustal v depozitu DsD, sepiSe socialni pracovnice protokol
k dédickému fizeni, ktery zaSle na pfislusny soud. Na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu o dédickém fizeni je majetek zemielého pfedan pravoplatnym dédicum.

Majetek, ktery si uzivatel sluzby pfinese pfi nastupu do Domova seniori Drachtinka
(oSaceni a ostatni pfedméty vybaveni pokoje apod.) bude sepsan v Satnim listku obyvatele
DsD. Pfibuzni nebo znami uZzivatele jsou povinni tyto véci odvést ze zafizeni. Pokud tak
neucini, budou véci zlikvidovany a Uhrada za likvidaci bude poZzadovana v dédickém Fizeni.

Umrti uzivatele fesi metodika Domova seniord Drachtinka Postup pfi amrti klienta M — 09.



28. MLCENLIVOST ZAMESTNANCU DSD

Zaméstnanci DsD jsou vazani ml€enlivosti o vSech skuteCnostech, které se pfi
vykonu své prace dozvi. Nesmi podavat informace neopravnénym osobam. Zasadné

neinformuji o zdravotnim stavu uZivatele., pokud to neni v naplni jejich prace.

29. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento domaci fad nabyva G¢innost dne 1.1.2009

S domacim fadem jsou sezndmeni vsSichni uzivatelé sluzby a zaméstnanci DsD.

V Hlinsku dne 1.1.2009

Marek Bisko

feditel Domova seniord Drachtinka



