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1.1.2009 | Mgr. Radka Zmeéna a Uprava obsahu textu
Bencova
29.7.2009 | Mgr.Radka Zmeéna a Uprava obsahu textu — kap. 6
Bencova
15.6.2010 | Mgr.Radka Zmeéna a Uprava textu
Bencova
1.4.2014 | Bc. Magdalena | Zména a uprava textu
Stodolova
2. 1.3.2015 | Bc. Magdalena | Zména Vefejného zavazku — Uprava celého textu
Vinklerova
1.5.2019 | Mgr. Eva | Zména a Uprava textu
Kunatova
Holeckova
1.3.2022 |Bc. Miroslava | Uprava celého textu
Sivakova

Zaznamy o seznameni pracovniki s obsahem vytisku tohoto dokumentu:

Datum Datum

Seznamen — jméno seznameni Podpis Seznamen - jméno seznameni Podpis

1 . . L x - . . . . . ,
Vedouci pracovnik seznami s obsahem dokumentu vSechny osoby dle rozdélovniku. Seznameni osob je realizovano bud
samostudiem, nebo formou instruktaze.

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



L. Strana 3 z 38
Domaci rad Rozdélovnik: B,K
Vydani: 2.0

DsD - 04 Platna od: 1.3.2022

Obsah
DOMACT RAD ..ottt et et et ee e e et eeeeneneneees 1
1. UVODNIUSTANOVENI ... oo 5
2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU ..ot st ens e 5
3.  ZAHAJENi POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY ........cccooooveireeeeeeereeeennn, 6
4 UBYTOVANI ..o e, 7
4.1 VY BAVENT POKOJE ...ttttttttettiesetettte e e st seeeaseeeteeessssetsseeesessssssssssetesesssasssrsseeeeesssasanes 9
4.2 TUSPORA ENERGI 1.t veteteteeeeeeeteteeeeeeeeseseseseesesesesesssssssssssssesssasasasasasssasasesessnssensenes 10
4.3 PRESTEHOVANI KLIENTA .1iieiitieetetietteestsiisreretesesssssisresesesesssasssssssesesssssmsssssesseesssns 11
4.4 REVIZE ELEKTROSPOTREBICT ... utvtititeeeieieeeeeeeeessaaseeeetesesssssssseseeesessssnsnsnesseessss 11
5. PBANi A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A
OS A CENL ... 13
5.1 ZNACENI OSOBNIHO PRADLA KLIENTU ...eeiiitrieesiorseeessereeessseeesessesseeessesessssosseesssans 13
5.2 g NN 022 27N 0] 7 14
5.3 DROBNE OPRAVY OSOBNIHO PRADLA......uuttteteeeeeiesseeeeeteeesssessiieeeeesessssssnsseeseeesss 14
6. VYUZIVANI VENKOVNIHO AREALU A POBYT MIMO AREAL DSD ..... 15
7. ODPOVEDNOST ZA SKODU.........ooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eene e 15
8. USCHOVA CENNYCH VECH........ooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
9. STRAVOV ANI ... e, 17
10. UCAST OBYVATEL NA SPRAVE DSD ........coooovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 19
10.1 STRAVOVACT KOMISE.....iiiitttetiieteetiesiieettetessssseabeeesssesssasssseseessesssssssreseresesssnsiens 19
10.2 RADA OBYVATEL ittt et eeee e e ettt et e e et e e e et e e e eeeeeeeenneteseeteeeeeaneeeeennees 20
11. SOCIALNi, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNIPECE........................ 20
11.1 10161 7N 32 1 3 1) TR 20
11.1 LEKARSKA PECE . uutttiette et te et e e e e et e ae et eeesesas e eeeeessesaeeteeeeeeeeesesantaneeeeesssannines 22
11.2 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE ...etiteiiiieeeeieeeeeeteseeeeeeeeesesasseseeesessnnnines 22
11.3 PODAVANI INFORMACT O ZDRAVOTNIM STAVU ...coiiictirieiieeeeeieeiirieereeesssssereneeeseesnes 24
11.4 REHABILITACE ..ottt ettt e e et e e et e e et e e e e et e e ee et e s eaeeeeenneeeeeannnes 24
12. DOPLNKOVE SLUZBY ..oooooooeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e seeee e eeeeesesseeneeeens 24
12.1 FAKULTATIVNI CINNOSTL . ...cetttetettteeeesseseesseeeeesesssesssesstesesssesessesesesssssasessseeseesssns 25
12.2 NAKUPY PRO KLIENTY ..rvttteeeteieeteseteseessssaeseeeesesssasaseesseesesssasaesssesesesssanasneeesessssen 26
13. UHRADA NAKLADU ZA POSKYTOVANE SLUZBY .........cccocoeveeenn.. 26
13.1 UHRADA POBYTU A STRAVY ..o eeeeeeeteeeeeteeeee e ee e e e e s e s ee s esesesesesesesasasasasasesanenens 27

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko




L. Strana 4 z 38
Domaci rad Rozdélovnik: B,K
Vydani: 2.0

DsD - 04 Platna od: 1.3.2022

13.2  UHRADA POSKYTNUTE PECE ....oeeeceieeeeeeeeeeeeeeeeeseeees s eses s esees s s sesenesenessen s 28
13.3  VRACENI CASTI UHRADY ZA POBYT A PEC ...cciiiiiiie et 28
14. VYPLACENi DUCHODU PROSTREDNICTVIM HROMADNEHO
VYPLATNIHO SEZNAMU..........cooooiviiriieeeeeeeieseeseeseessisss s 29

15.  UCTOVANI DOPLATKU ZA LEKY ........cooooiveoreeeeeseeeeeeeeeeeeseeneeensenneons 30
16.  PLANOVANI PECE O KLIENTA ....co.coooiieieeeereeeeeeeeeeeeeeesseesenienae e, 30
17.  POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI .........ccoooovveeeereereeeeeeeeeeeeeeeeees 31
18.  DOBANOCNIHO KLIDU .............ccooooivieiieeseeeeeeeeeeseeeeeesees s 32
19, NAVSTEVY ..ot 32
20.  SPOLUPRACE S RODINOU..........ccoovvieieiierseeesieeiessessesieseessessessssssessnseanes 33
21.  POSTOVNI ZASILKY ......coooioiiieeeeeeseeseceeeeese s 33
22.  SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST ........c..oovvrrneereeieeeeseeeeenone 34
VOLNOCASOVE A ZAIMOVE AKTIVTY 1.tiiitiiitiesiee e seeesieeste e steesiessnesne e enseessessnnes 35

23.  ZAJISTENIi INFORMOVANOSTI KLIENTU ........cccoooovvimririeeeeeceren. 35
24. PORUSOVANi PRAVIDEL SOUZITi A SPOLUPRACE S KLIENTY A
ZAMESTNANCI ......oooovieinieneeeeeeseee e ses s se e 36

25.  NAMETY, PRIPOMINKY, STIZNOSTI A POCHVALY ...........ccccecrvrunn.n. 37
26.  ZAVERECNA USTANOVENI ..........cco.oovoivirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko




L. Strana 5z 38
Domaci rad Rozdélovnik: B,K
Vydani: 2.0
DsD - 04 Platna od: 1.3.2022

1. UVODNIi USTANOVENI

Domaci fad Domova senior(l Drachtinka (dale také ,DsD*), pfispévkové organizace Mésta
Hlinska, se sidlem Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko, vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, dale ze Zfizovaci listiny a
Organizaéniho fadu DsD, schvaleného méstem Hlinsko.
Tento pfedpis upravuje:

e Zakladni podminky a pravidla poskytovani sluzeb.

e Zakladni podminky souziti klientd DsD.

e Prava a povinnosti klientd DsD.

o Rozsah podpory a péce, poskytované klientim zaméstnanci DsD.

Domaci fad je volné pfistupny vSem klientdm na nasténkach v prostorach DsD a na recepci
domova a zaméstnancim na sdileném disku. Je rovnéz umistén na internetovych strankach
DsD.

Zadateli o poskytovani socialni sluzby je Domaci fad pfedan v ti§téné podobé jiz v priib&hu
2. socialniho Setfeni. RovnéZz pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby je klient s jeho

obsahem prostfednictvim socialniho pracovnika seznamen.

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty, pracovniky, dobrovolniky, stazZisty a navstévniky
Domova seniort Drachtinka. Pfi opakovaném nedodrzeni téchto pravidel mize ze strany

poskytovatele dojit k vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Organizace zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,GDPR®) a déle v souladu s
relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Organizace
shromazduje a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely, v rozsahu a

po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucelu.

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



L. Strana 6 z 38
Domaci rad Rozdélovnik: B,K
Vydani: 2.0
DsD - 04 Platna od: 1.3.2022

Ugelem je mysleno zejména jednani se zdravotnimi zafizenimi, jednani s ufady (méstské
urady, krajské ufady), institucemi (Ceskou spravou socialniho zabezpeé&eni, Urady prace,
Ceskou postou, zdravotnimi pojistovnami, soudy, notafi). Za timto u&elem jsou zpracovany
osobni udaje, které konkretizuji osobu klienta sluzby (napf. jméno, pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni, rodné Cislo, rodinny stav). Shromazdovany jsou také udaje o zdravotnim stavu
klienta. Cilem shromazdovani a zpracovavani osobnich a citlivych udaji je poskytovani

bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se ureného nebo urcitelného
subjektu udaju. Subjekt udajd se povazuje za uréeny nebo urditelny, jestlize 1ze subjekt udaju
pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla, kddu nebo jednoho &i vice prvku,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo

socialni identitu.

Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
plavodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za trestny Cin, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu udaji a

jakykoliv biometricky nebo geneticky udaj subjektu udaja.

Zpracovani osobnich a citlivych udajid se provadi jen na zakladé souhlasu klienta nebo
opatrovnika. Poskytnuti souhlasu je dobrovolné. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju a

vyuzivanim rodného Cisla je mozné kdykoliv pisemné odvolat.

Této zalezitosti se vice vénuje smérnice Domova seniort Drachtinka (Ochrana osobnich
udaju DsD — 38).

3. ZAHAJENIi POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Klienta po pfichodu na recepci DsD uvita obvykle socialni pracovnik nebo zdravotni personal
a doprovodi ho na pokoj, kde je ubytovan, nebo do mistnosti uréené pro jednani, kde bude

zajisténo soukromi.

Klient socialnimu pracovnikovi pfredlozi k nahlédnuti prikaz totoznosti, doklad o pfiznani
pfispévku na péci (pokud byl klientovi pfiznan) a dichodovy vymér (pokud bude zadat o

snizenou uhradu), pfipadné prikaz osoby se zdravotnim postizenim. Nasledné je seznamen
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s obsahem Smlouvy a smluvnimi ujednanimi, Domacim Fadem, podminkami pobytu, pfiéemz
je upozornén na mozna rizika spoleéného souziti. Dale je seznamen se zpusobem
podavanim stiznosti, principem individualniho planovani a daldimi nalezitostmi a praktickymi
informacemi o prubéhu sluzby. S pomoci socialniho pracovnika vyplni vSechny dokumenty
potfebné pro poskytovani sluzby (,Souhlas s uzivanim rodného &isla“, dokumenty pro UP
CR, CSSZ atd). Klient v pfipadé zajmu dostane (za vratnou zalohu) od socialni pracovnice

kli¢ od pokoje, od vchodu do DsD a trezorku od Satni skfing, vSe stvrzuje svym podpisem.

V den zahajeni poskytovani socialni sluzby se klientovi vénuje také zdravotni sestra, které
klient predlozi k nahlédnuti priikaz zdravotni pojiStovny, rozpis lékl na cely den (resp.
tyden), léky alespor na pét dnll a pfekladovou ¢&i propoustéci zpravu od oSetfujiciho lékare
nebo ze zdravotnického zafizeni. Registruje-li se klient u smluvniho Iékafe DsD, je vstupni

prohlidka provedena zpravidla pfi nejbliZzSi navstéve Iékafre.

Po ubytovani klienta na pokoiji je s nim do $atniho listku sepsano osobni pradlo a odvezeno
pecujicim personalem do pradelny k oznacéeni Stitkem se jménem klienta. Klient, ¢&i jeho

blizci mohou osobni véci klienta pfinést do DsD jesté pfed samotnym zahajenim sluzby, coz
umoznfiuje personalu zajistit oznaceni obleceni jesté pied klientovym pfichodem a vyzdobeni

pokoje drobnymi pfedméty klienta tak, aby se v ném klient citil co nejvice ,jako doma®“.

Klient je v prvnich dnech po pfichodu seznamen s prostory a aredlem DsD, a to s ohledem
na jeho zdravotni stav bud osobné s doprovodem socialniho pracovnika, aktivizacniho

pracovnika nebo PSS z daného oddéleni, nebo prostfednictvim fotografii.

Je s nim sestaven prvotni plan péce, kde si klient stanovi napf. no¢ni kontroly, formu stravy,
zalévani odpoledni kavy apod. Detaily nastaveni péle jsou vyjednavany v pribéhu
adaptaéniho obdobi (prvnich 4-6 tydnu pobytu klienta v DsD) a dale dle jeho individualnich
potreb.

4. UBYTOVANI

Kapacita Domova seniori Drachtinka je 87 mist, 23 jednolizkovych pokojl a 32 pokoji se

dvéma luzky.
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Spoleénymi prostory DsD rozumime prostory, které vyuzivaji klienti spole¢né. Je to jidelna,
bufet, knihovna, pracovni dilna, pfednaskovy sal, klubovny, centralni koupelny, kufrarny,

chodby, terasa, télocvi€na, mistnost pro pedikuru a kadefnictvi.

Soukromym prostorem je misto, které uziva klient jako soukroma osoba. Jedna se zde o
pokoj Ci ¢ast pokoje (IGzko, noCni stolek, skfifi apod.). Klient ma moznost si svUj soukromy
prostor zaridit dle svého uvazeni a prostorovych mozZnosti tak, aby se v ném citil dobfe.

Pracovnici a navstévnici zafizeni jsou povinni respektovat soukromé prostory klienta.

Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim (WC, sprchovy kout, umyvadlo), popf. s balkonem. Tyto skute¢nosti jsou
zohledfiovany pfi stanoveni uUhrady za ubytovani. Vybér kategorie pro ubytovani klienta
zohledriuje jeho schopnost platit plnou vysi Uhrady pfipadné uzavieni dohody o spoluuéasti
s blizkou osobou klienta. Klienti s nedostateCnym pfijmem jsou ubytovani v takové kategorii

ochranu klientova pfijmu. V pfipadech zvlast hodnych zietele povoluje vyjimky Feditelka DsD.

Ubytovani zahrnuje: uklid pokoje, ktery klient obyva, uklid spoleénych prostor, prani a zehleni
osobniho a lozniho pradla véetné drobné opravy poskozeného pradla, oznaceni osobniho
pradla jmenovkou, osobni naklady, rezijni naklady na elektrickou energii, vodné a sto¢née,

topeni apod.

Vzhledem k tomu, Ze do DsD pfichazi klienti s vysokou mirou zavislosti na péci druhé osoby,
neni jim umoznéno zde chovat vlastni zvifata. Neni v kapacitach personalu DsD zajistit péci

o zvirata klientd.

DsD je ,pet friendly“, v Domové jsou mista, kde Ziji vlastni domaci mazli¢ci (napf. kralici,
Sneci), a které mohou klienti k tradveni volného €asu vyuzivat. Pfipadné za nimi mohou
vlastniho mazlicka pfivést na navstévu jejich blizci. Za zvife a pfipadnou Skodu jim

zpusobenou odpovida majitel.

Zakaz koureni plati ve vS8ech spole¢nych prostorach Domova senior Drachtinka a na
pokojich klientl, které jsou opatfeny citlivymi pozarnimi hlasiCi. Koufit je povoleno
v kufarnach umisténych na jednotlivych podlazich, na balkonech, nebo ve venkovnich

prostorach, pokud tim nejsou omezovani ostatni klienti nebo jiné osoby.
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Klienti Domova senior( Drachtinka jsou povinni v ramci svych moznosti peovat o osobni
Cistotu, Cistotu svého oSaceni, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich — ve skfinich, noénich
stolcich apod. RovnéZ jsou povinni udrZzovat pofadek ve v8ech spoleénych mistnostech
Domova seniorll Drachtinka a jeho okoli, které navstévuji. Klienti nemohou umysiné
znecCiStovat venkovni i vnitini prostory DsSD a vyhazovat jakékoliv pfedméty ¢i potraviny z

oken nebo balkénl (nedopalky cigaret, zbytky jidla apod.).
Klientim jsou k dispozici i spole¢né prostory a park.

DsD vyuziva kamerovy systém, ktery je rozmistén na chodbach domova v pfizemi a 1. patfe
a ve venkovnich prostorach tak, aby nenaruSoval soukromi klientd, ale slouzil k zajisténi

jejich bezpec&nosti a ochrany.

Pokud klient projevi zajem, je mozné jej prihlasit k trvalému pobytu v domové. K trvalému

pobytu klienta pfihlasuji socialni pracovnice DsD.

4.1 VYBAVENI POKOJE

Kazdy pokoj je uzamykatelny a klient mé moznost vlastnit kli¢ od pokoje a €ip od vchodu do
budovy, ty za vratnou zalohu ziska u socialnich pracovnic (pfevzeti stvrzuje podpisem). P¥Fi
odchodu z pokoje si jej muze uzamknout (v pfipadé jednoltzkovych pokoji). Na pokoji se
muze klient pro zabezpeceni soukromi uzavfit pomoci vnitini zaklopky na vstupnich dvefich.
Personal DsD ma k dispozici zapeletény generalni kli¢, kterym se |ze v pfipadé naléhavé

potfeby dostat do pokoja.

Pfi odchodu ze zafizeni (na dovolenou, do zdravotnického zafizeni, ...) je jednolizkovy
pokoj vzdy uzam&en az do navratu klienta. Ve dvouluzkovych pokojich je zape€etén nocni
stolek klienta. Vzdy je proveden zapis personalem DsD. Klient si sam zpravidla ur¢i, kdo se
bude o jeho majetek (napf. kvétiny), v jeho nepfitomnosti starat. MGze si urcit zaméstnance

DsD, jiného klienta. Vzdy tuto skute€nost oznami pracovnikim.

Klienti bydli v pokojich s vybavenim Domova seniort Drachtinka. K zakladnimu vybaveni
patfi polohovaci 1Uzko, no¢ni stolek, uzamykatelna Satni skfin s trezorkem a nastavcem,
nizSi skfifka s policemi, stll, zidle, stojaci lampa, zastény ve dvoullizkovém pokoji. Pokud si

klienti tyto zastény nepfeji, jsou odstranény. Kazdy klient ma u lizka k dispozici vlastni
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signaliza¢ni zafizeni na nouzové pfivolani oSetfujiciho personalu. Inventurni soupis zafizeni
pokoje je vyvésen na pokoji. Klienti jsou povinni s vybavenim Setrné zachazet a pfi ukonceni

smlouvy jej vratit ve stavu, ktery odpovida délce uzivani.

Pokoj si mize klient vyzdobit vlastnimi drobnymi pfedméty, které jim budou pfipominat
domov (napf. obrazy, sodky, fotografie, hrni¢ky, lampicka, kvétiny apod.) O tomto je tfeba
informovat kliCového pracovnika socialniho pracovnika nebo koordinatora péfe daného
oddéleni, ktefi pokud to provozni podminky umoziuji, zajisti ve spolupraci s pracovniky
udrzby jejich instalaci. Seznam klientovych osobnich véci je zaznamenan do seznamu
Hmotnych depozit v IS Cygnus. Klient ani pfibuzni nesmi bez pisemného souhlasu feditele

provadét v prostorach DsD Zzadné zmény (napf. zasahy do zdiva a majetku DsD).

Se souhlasem feditelky DsD lIze vybavit pokoj i vlastnim drobnym nabytkem, napf. kifeslem a
vlastnimi elektrospotfebiCi. Z prostorovych divodu klientdm neni umoznéno nastéhovani
vlastnich vétsich kuslt nabytku PFi ukonCeni pobytu se Kklient, popf. jim urena osoba

(davérna osoba), postara o odvoz predméta.

Veskeré osobni véci v pokoji klienta musi byt usporadany tak, aby byly volné unikové cesty.
Na vicellzkovych pokojich nesmi osobni véci zadnym zplsobem omezovat &i ohrozovat

spolubydlici.
Klientdm neni dovoleno v DsD pfechovavat zbrané, nebezpecné chemikalie, hygienicky

zavadné prfedméty a potraviny, narkotika, staré ¢i zkaZzené potraviny ¢i jiné véci

v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny, ...).

4.2 USPORA ENERGII

Klienti jsou pou¢eni o hospodarném nakladani s energiemi v tomto minimalnim rozsahu:

. zhasinani v koupelnach, pokud neni uzivana
. zhasinani v pokojich, pokud je umoznén vstup denniho svétla
. ve dnech, kdy jsou budovy vytapény efektivné vétrat, tj. utlumit vytapéni, vétrat kratce

a intenzivné, zpravidla 2x denné po dobu 5 minut
. nepretapéni pokoju

. nezakryvani topnych téles
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. vypinani topnych téles v dlouhodobé nepfitomnosti

4.3 PRESTEHOVANI KLIENTA

Klient mize pozadat o prestéhovani na jiny pokoj stejného typu prostfednictvim socialni
pracovnice. DsD pozadavku vyhovi na zakladé vhodnosti vzajemného souziti, a pokud to

provozni podminky umozni.

Klient mlze rovnéz pozadat o prestéhovani na jiny typ pokoje prostfednictvim socialni
pracovnice. Zadosti o prestéhovani do pokoje s vy$sim komfortem a cenou je vyhovéno,
pokud nevznikne schodek vyméfené a skuteéné uhrady (s ohledem na ochranu klientova
prijmu), pokud se zadany typ pokoje uvolni a pokud neni na stejny typ pokoje pozadavek
jiného klienta s vysSi potfebnosti. V pfipadech vhodnych zvlastniho zfetele povoluje vyjimky

reditel.

Klient je povinen prestéhovat se na jiny pokoj na nezbytné nutnou dobu z provoznich divod
(napf. malovani, stavebni Upravy, opravy apod.), z divodu Zivelnych pohrom a jinych
mimoradnych udalosti jako je napf. pozar ¢i pandemie, nebo ze zdravotnich ddvodd (nutnost

zvySeného hygienického rezimu).

4.4 REVIZE ELEKTROSPOTREBICU

Klient mGze vybavit pokoj pouze témito elektrospotfebici: holicim strojkem, fénem,
lampi¢kou, radiem, notebookem, pocitatem, mobilnim telefonem, rychlovarnou konvici &i
kavovarem a LCD nebo plazmovym televizorem (ve velikosti pfiméfené prostorovym
podminkam pokoje), ktery umi zpracovat DVB T2 signal a je vybaven kodekem
H.265/HEVC, nejlépe s touto znackou:
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Vybaveni vétSimi elektrospotfebiCi (napf. lednici, mikrovinou troubou) je mozné pouze v
pfipadé, umoznuje-li to dispozice pokoje. Pouziti vlastnich pfimotopl a ohfivacl neni

umoznéno.

Pro zapojeni elektrospotfebic¢l v majetku klienta do rozvodné sité DsD je nutna platna revizni
zprava o0 bezpecném provozu elektrospotiebie. Tu pofizuje klient na vlastni naklady.
V pfipadé novych elektrospotiebi¢l (do dvou let o zakoupeni) je tfeba se prokazat alespon
dokladem o zakoupeni elektrospotiebite. Revize elektrospotfebi¢li provadi specialné
proSkoleny pracovnik technického oddéleni dle platného ceniku fakultativnich cinnosti.
Cetnost revizi je dana normou CSN. Vy$e uvedené doklady (nebo jejich kopie) preda klient &i
jeho blizci do evidence vySe uvedeného pracovnika. Bez domluvy s nim neni zapojeni

spotiebie mozné.

Klienti si mohou pravidelnou revizi zajistit sami, nebo jim je zprostfedkovana pracovniky DsD.
Stejné podminky plati u jakéhokoliv nového spotiebiCe, ktery si klient pofidi béhem pobytu v
DsD. Revize elektrospotiebice je platna 12 mésicl. ElektrospotfebiCe neni mozné pouzivat
po uplynuti platnosti revizni zpravy o bezpecném provozu elektrospotfebicl. Povéfeni
pracovnici DsD jsou povinni klientdm kontrolovat platnost reviznich zprav o bezpe&ném
provozu elektrospotiebi€¢l. Doklad o zakoupeni elektrospotiebi¢e nebo provedeni revize

elektrospotiebiCe pfeda klient nebo jeho blizky socialni pracovnici.
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V pfipadé, Ze klient nebo jeho blizci zapoji spotiebi¢ bez platné revizni zpravy do rozvodné
sité DsD a zpusobi Skodu na majetku &i zdravi klientd zaméstnancu ¢&i jinych osob, nese za

zpUsobenou Skodu odpovédnost.

V pfipadé umisténi vlastniho televizoru a radia neni televizni, rozhlasovy poplatek zahrnut v
uhradé za poskytovani socialnich sluzeb. Povinnost klienta je fidit se zakonem &.348/2005
Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Pfipadné pfihlaseni k poplatku zajisti socialni
pracovnice na zadost klienta. U zapuGjCenych televizoru je poplatek hrazen DsD a je zahrnut

v cené za zapujceni televizoru (dle platného ceniku fakultativnich sluzeb).

Ze strany DsD v ramci zajisténi klidného souziti je doporuc¢eno zakoupeni bezdratovych

sluchatek k TV, pokud se spolubydlicim nedohodnou jinak.

Podminkou pouzivani elektrickych spotfebi¢l je dodrzovani bezpetného pouzivani, které

neohrozuje na zdravi a zivoté zaméstnance &i klienty DsD.

5. PRANIi A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A
OSACENI

Soucasti DsD je pradelna, ktera provadi prani, Zehleni, drobné opravy osobniho pradla a
oznacovani osobniho pradla klientl. Pokud si klient nepreje prat v pradelné DsD, mlze tuto
sluzbu poskytnout napf. rodinny pfislusnik nebo mize vyuzit jinou vefejnou sluzbu (za
individualné dojednanych pravidel vedoucich k zajisténi hygienickych pfedpisu a prevence
zapachu — uskladnéni znedisténého pradla v uzaviratelné nadobé&, minimalni frekvence
odnosu pradla aj.). V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni v DsD bude pradlo vSech

klientl z divodu prevence Sifeni nakazy prano v pradelné DsD.

5.1 ZNACENI OSOBNIHO PRADLA KLIENTU

Vzhledem k velkému poctu klientd DsD je nutné oznadovat veSkeré osobni pradlo klientl za
ucelem jeho identifikace pfi prani v pradelné DsD. Osobni pradlo klientd je oznacovano v
pradelné DsD specialnimi nazehlovacimi stitky se jménem klienta.

Pradlo je oznaCovano tak, aby Stitky nebyly na prvni pohled viditelné a nedochazelo tim ke
stigmatizaci klientl. Horni svrsky jsou nej¢astéji oznacovany z rubu za krkem, spodni svrsky

Z rubu v pase.
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V den uzavieni smlouvy s klientem (nebo jsou-li klientovy véci dorueny s pfedstihem, pak
jesté pred pfichodem klienta) sepiSi pracovnici v socialnich sluzbach (dale jen PSS) vesSkeré
osobni pradlo klienta uréené k oznadeni do prisludného formulafe (,Satni listek obyvatele

DsD*) a odveze ho do pradelny k oznaceni.

VesSkeré dalSi oSaceni, které bude klientovi do DsD pfineseno b&hem klientova pobytu v
DsD, musi byt nahlaSeno oSetfovatelskému personalu, ktery zajisti jeho oznaceni.
Zaméstnanci DsD jsou povinni nové pfinesené véci zaevidovat do pfislusného Satniho listku
a do programu IS Cygnus (hmotna depozita). Satni listky jsou soudasti o$etfovatelské
dokumentace klienta. Neoznaéené pradlo nema personal pradelny jak pfidélit ke spravnému

maijiteli.

5.2 PRANI PRADLA

Osobni pradlo klientl je denné sbirano pfi ranni a vecerni hygiené nebo dle potfeby kdykoliv
v prubéhu dne a dale je odvazeno do pradelny v nadobach k tomu uréenych. Klienti mohou
také odevzdavat znecisténé obleCeni personalu béhem dne podle potfeby. Jiz roztfidéné,
Cisté a vyzehlené pradlo klientd pfevezme PSS daného oddéleni z pradelny a nasledné jej
rozveze po celém oddéleni klientim. V pfipadé prani klienta (dohody stanovené v planu
péce) je pradlo klienta uloZzeno do jeho skfiné dle zvyklosti klienta. V pfipadé zajmu si mize

klient vyzvednout pradlo v pradelné osobné v ¢ase 13:00 — 14:30.

5.3 DROBNE OPRAVY OSOBNIiHO PRADLA

V prostorach pradelny se nachazi opravna pradla, kde zaméstnanci pradelny provadéji
drobné opravy lozniho pradla a osobniho oSaceni (dle platného ceniku fakultativnich
¢innosti). Tyto ukony Ize provést i na pfani klienta. Sluzbu lze objednat prostfednictvim

pracovnikl Useku.

V prfipadé potfeby opravy klientova pradla socialni pracovnice domluvi s klientem jeho
rodinou ¢i blizkymi., zda je mozné nechat pradlo opravit Svadlené DsD, eventualné domluvi

dalSi postup feseni situace (napf. zprostfedkovani komercni sluzby).
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6. VYUZIVANI VENKOVNIHO AREALU A POBYT MIMO AREAL DSD

Budova DsD je obklopena rozlehlym parkem s lavickami. Vyuzivat je mozno i altanu, ohnisté

¢i venkovnich posilovacich stroju.

V celém arealu DsD jsou odpadkové koSe, do nichz je moZno odhazovat odpadky a
nedopalky cigaret. Znecistovani a poskozovani venkovniho aredlu véetné zelené neni

dovoleno.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient nebo jina osoba pobyvajici v zafizeni jsou povinni poc¢inat si tak, aby umysiné nebo
z nedbalosti nezpusobil(a) jmu na majetku zafizeni nebo majetku ¢i zdravi dalSich klientd,
zaméstnancu Ci pracovniku zafizeni nebo jinych pfitomnych osob. V pfipadé vzniku Ujmy je
vinik povinen uhradit vzniklou $kodu, pfipadné uvést véc do puvodniho stavu na vlastni

naklady.

Zajemcim o pojisténi odpovédnosti za zplisobenou Skodu pomuze sjednat pojisténi socialni

pracovnice s pojisStovnou dle volného vybéru klienta.
Zpusobi-li Skodu umyslIné vice klientd, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

Klient nebo osoba v DsD pobyvajici jsou povinni upozornit zaméstnance, popf. pfimo feditele

DsD na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit.

8. USCHOVA CENNYCH VECI

Kdykoli v prlibéhu poskytovani socialni sluzby v DsD muze klient pozadat o uloZeni penézni
hotovosti (dale jen hotovostni depozita) a jinych cennych véci (dale jen hmotna depozita).
PenézZni a vécna depozita pfebira do uschovy zaméstnanec povéfeny vedenim depozitni
pokladny (dale jen ucetni depozit) nebo socialni pracovnice. O jejich zpétné prevzeti mize

pozadat kdykoliv.
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Uschova cennych véci se Fidi samostatnou smérnici DsD — 31 ,Hospodareni a Uschova
finan¢nich prostfedkd uzivatel(®, z niz vyplyva, ze o vesSkerém pohybu s cennymi vécmi i

hotovosti je socialni pracovnice povinna vést evidenci.

Vybirani a ukladani hotovostnich a hmotnych depozit je mozné v pracovni dobé ucetni
depozit nebo socialnich pracovnic nebo dle pfedchozi domluvy. Pfi vybéru vétsi penézni
hotovosti (had 3 000,- K&) je nutno vysi poZzadované ¢astky a den vybéru dohodnout s ucetni
depozit alespoi jeden pracovni den pfedem. Pfi vybéru nad 5000,- K¢ je tfeba provést vybér
financi z bankomatu nebo na pfepazce banky, vybér je zpoplatnén dle platného ceniku

fakultativnich sluzeb.

Hotovostni nebo hmotna depozita klienta DsD, ktery je omezen ve svépravnosti (v nakladani

s penézi a cennostmi), pfevezme DsD do uschovy na podnét jeho zakonného zastupce.

S penéznimi i vécnymi depozity je opravnén nakladat pouze klient DsD, a pouze jemu
je mozné sdélovat informace o stavu ulozené penézni hotovosti €i o vysi diichodu
apod. Jinym osobam Ize tyto informace sdélit pouze v pfipadé, Ze jsou zakonnym

socialnich pracovnic).

Vybéry a vklady hotovosti u imobilnich klient(l jsou na jejich zadost provadény ucetni depozit

a nejméné jednim svédkem u luzka v pokoji klienta.

DSD odpovida za cenné predméty, penize, Sperky apod., ulozené na depozitu (do
uschovy) DsD. Klient ma moznost ulozit do uschovy DsD penézni prostiedky, Sperky

nebo jiné cennosti.

Klient mGze (oproti vratné zaloze) pozadat o kli¢ k vestavénému trezorku ve skfini na svém

pokoji, ve kterém si mize uschovat cennosti, které klient nepfeda do uschovy DsD.

V nepfitomnosti klienta neni bez jeho védomi dovolena jakakoliv manipulace s jeho osobnimi
vécmi, a to jak ze strany personalu, tak i jinych osob. Vyjimky, ve kterych je mozno
manipulovat s vécmi klienta bez jeho védomi a pfitomnosti jsou pouze v pfipadech zvlast
hodnych zfetele, zejména z dlivodu ochrany prav, dustojnosti &i zdravi klienta &i jinych osob
nebo z provoznich ddvodd DsD, napf. stavebni Upravy, malovani, opravy, zajisténi

izolacnich pokoju apod., z divodu Zivelnych pohrom a jinych mimoradnych udalosti. (viz
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prestéhovani klienta). Prikladem je napf. vyhozeni rychle se kazicich &i zapachajicich

potravin.

V pfipadé hospitalizace klienta jsou v den hospitalizace klientovy cennosti prevzaty do
uschovy socialni pracovnici. V pfipadé jednolizkovych pokoju dojde k uzamceni celého
pokoje. Pominou-li divody takového prevzeti, socialni pracovnice klientovi tyto cennosti

vrati.

V pfipadé hospitalizace klienta i pobytu klienta mimo DsD Ize na zakladé jeho Zadosti (napf.
telefonické) nebo Zadosti pecujicich osob, manipulovat s osobnimi vécmi klienta pouze v
pfipadé pfedchozi dohody se socialni pracovnici. Pfevzeti osobnich véci klienta probiha za
pritomnosti zaméstnance DsD a je o ném uclinén pisemny zapis s podpisem osoby
pfebirajici osobni véci klienta. Takto nelze vydavat penézni hotovosti ani cenné véci. V
pfipadé, Ze hospitalizovany klient Zada penézni hotovost pro svou potrebu, Ize ji vydat pouze
na zakladé ovéfené plné moci zmocnénci nebo ji zaslat na zakladé predchozi pisemné

zadosti klienta penézni poukazkou na jméno klienta a na adresu uvedenou v zadosti.

Hrozi-li nebezpedi poSkozeni, zni€eni nebo ztraty cennosti, kieré ma klient u sebe (napf.
z davodu dlouhodobé hospitalizace, zhor$eni psychického stavu klienta apod.), pfevezme
socialni pracovnice, po schvaleni feditelem DsD a se souhlasem Kklienta, tyto véci do
uschovy. Pominou-li divody takového pfevzeti, socialni pracovnice klientovi tyto cennosti

vrati.

9. STRAVOVANI

DsD zajistuje klientdm stravovani v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav (dietu) klienta a je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb (Smérnice DsD-
34), pokud se DsD s klientem nedohodnou jinak. Na vyvazenost stravy dohlizi nutriéni
terapeut, ktery rovnéz dle individualnich potfeb klienta poskytuje poradenskou a edukacéni

éinnost.

Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni a jidlo se podava pétkrat denné v rozsahu 3 hlavnich
jidel (snidané&, obéd, vecefe) a 2 vedlejSich jidel (dopoledni a odpoledni svacina) vCetné

zajisténi pitného rezimu. V pfipadé doporucCeni lékafe u klientd s onemocnénim diabetu
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muze byt poskytovana rovnéz druha vecere. Poskytovana strava je upravovana dle potieb
klientd (krajena strava, mleté maso, mechanicky upravena strava)

O dietnim stravovani (dieta diabeticka, Setfici, s omezenim tuku, redukéni, bezmlécna,
bezlepkova apod.) rozhoduje lékaf. Klient ma moznost indikovanou dietu odmitnout, pficemz
je seznamen s riziky. Stejné tak vSechny nasledky spojené s nedodrzenim lé&ebného rezimu
jsou klientovi vysvétleny a zaznamenany v jeho dokumentaci. Pokud klient dietu odmita, je
ucinén zaznam do oSetfovatelské dokumentace a klient podepiSe negativni reverz. Zdravotni
pracovnik dale informuje o3etfujiciho Iékafe, socialni pracovnice, personal pfimé péce a

kuchyné.

Stravovani zahrnuje: naklady na potraviny (snidang, svacina, obéd, svacina,

vecCefe) a rezijni naklady za elektrickou energii, vodné a sto¢né, plyn, mzda apod.

Strava se pro klienty podava v nasledujicim ¢asovém rozmezi:
% snidané od 7:15
« svaCina podava se spoletné se snidani
% obéd od 11:00
% svacCina od 14:30

< vedere od 17:30

Strava je podavana na jidelnach a spole€nych prostorach jednotlivych oddéleni z davodu
udrzeni spoleCenského kontaktu a dovednosti sebeobsluhy. Pokud to zdravotni stav Ci
socialni zabrany klienta nedovoluji, je mu strava podana na pokoji. Svaciny jsou klientam

podavany na pokojich.

Klient ma moznost si jednotliva jidla dle potfeby (odchod na dovolenou, navstéva lékare)
odhlasit. Pokud se klient nedostavi ke snidani, obédu ¢&i vecefi v jidelné zafizeni, personal
DsD je odpovédny za spravné uloZeni jidla a dodrzeni skladovaci doby podle hygienickych

predpisU.

P¥i pfipravé jidla je pfihlizeno k individualnim potfebam klientt (intolerance, alergie, averze k
ur€itym potravinam, nabozZenstvi apod.). V pfipadé, kdy je k obédu pfipravovano sladké jidlo,

maji klienti moZnost vybéru ze dvou variant obéda.
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OdnasSeni nadobi zjidelny na pokoje neni dovoleno. Vyjimkou jsou obyvatelé imobilni.

V jidelné jsou klientim po cely den k dispozici ¢ajovary s €aji a vifiCe se studenymi napaji.

Piti alkoholu se klientim umoznuje, pokud svym chovanim nenarusuji chod domova (napf.

vulgarita, hluk, poSkozovani véci, napadani klientd, personalu a dalSich osob).

Vlastni potraviny si mohou klienti odkladat jen na mista k tomu uréena (lednice, kuchyriska
linka, noCni stolek apod.) a to dle povahy potravin. Potraviny podléhajici rychlé zkaze mohou
klienti ukladat do lednic umisténych v dennich mistnostech na jednotlivych patrech Domova.
Potraviny musi byt zabaleny a oznaeny jménem klienta, jemuz patfi. Zbytky jidel se
odkladaji do nadob k tomu uréenych, které jsou umistény na kazdém oddéleni. Neoznacené
a proslé potraviny jsou likvidovany z hygienickych divodd. Uklid lednic probiha vzdy

posledni ¢tvrtek v mésici.

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla pfimo obsluhujicimu
personalu nebo vedoucimu stravovani. Klient mize své naméty a pfipominky ke stravovani
vyjadfit na Stravovaci komisi, ktera probiha obvykle 1x mési¢né nebo individualné dle
aktualnich potfeb. Své naméty, pfipominky nebo stiznosti mohou klienti vyjadfit i pisemné a
vlozit je do schranky umisténé mezi kavarnou a knihovnou nebo u nastének naproti hlavnimu

vytahu ve druhém, tfetim a ¢tvrtém poschodi.

10. UCAST OBYVATEL NA SPRAVE DSD

Klienti se mohou uc&astnit Stravovaci komise, popf. vyjadfit své pfipominky prostfednictvim
Rady obyvatel. Setkani probiha obvykle 1x mésiéné nebo dle potieby zpravidla
v pfednaskovém sale DsD. O terminu konani jsou klienti pfedem informovani prostifednictvim
nastének u vytahu nebo osobné prostfednictvim persondlu. Ze setkani je vyhotoven zaznam,

ktery je predan klientim k seznameni (1 ks na pokoj).

10.1 STRAVOVACI KOMISE

Ugast na stravovaci komisi nabizi klientdm moznost vyjadFit se ke kvalit, sloZeni &i zpGsobu
podavani stravy, pfipadné vyjadfit pfani uvafit konkrétni jidlo. Stravovaci komise je ve
sloZeni: feditelka, vedouci oddéleni pfimé péce, vedouci socialniho oddéleni, vedouci

zdravotniho oddéleni, vedouci aktivizaniho oddéleni, vedouci stravovaciho oddéleni,
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socialni pracovnice, provozar stravovani, pfipadné nutriéni terapeut a zastupci obyvatel.

Jidelni listek a dietni stravu schvaluje a kontroluje nutriéni terapeutka.

10.2 RADA OBYVATEL

Ugast na radé obyvatel nabizi moznost, jak se klienti mohou podilet na usporadani Zivota

v DsD, vyjadfovat se k déni v Domové a ziskat informace o planovanych akcich, zménach i
opattenich.

SloZeni Rady obyvatel: feditelka, vedouci oddéleni pfimé péce, vedouci socialniho oddéleni,
vedouci zdravotniho oddéleni, vedouci aktivizaéniho oddéleni, vedouci stravovaciho
oddéleni, socialni pracovnice, provozar stravovani, pfipadné nutricni terapeut a zastupci

obyvatel.

11. SOCIALNIi, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE
11.1 SOCIALNI PECE

Socialni péce obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani
* ubytovani
* uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni
b) poskytnuti stravy nebo zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel
c) pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o viastni osobu
* pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek
* pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
* pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh
* pomoc pfi podavani jidla a piti
* pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
* pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

* pomoc pii pouziti WC
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e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
* podpora a pomoc pfi vyuzZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
f) socialné terapeutické Cinnosti
» socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob
g) aktivizaéni Cinnosti
* volnoCasové a zajmoveé aktivity,
+ pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim,
* nacvik a upevhovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
i) zakladni socialni poradenstvi

» pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd

O poskytovanych socialnich sluzbach, prubéhu sluzby a jednotlivych ukonech pomoci jsou

vedeny individualni pisemné zaznamy a zaznamy pomoci ¢tecich zafizeni. Klient ma pravo

do dokumentace nahlizet, mdaze urdit i ,ddvérnou osobu®, ktera bude rovnéz mit moznost do

dokumentace nahlizet. Tiskopis ke stanoveni divérné osoby je k dispozici u socialnich

pracovnic pfislusného oddéleni.

Na poskytovani sluzeb socialni péfe se mohou podilet i osoby ziskavajici zpUsobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach nebo jiného

odborného pracovnika, a to véetné nahlizeni do socialni dokumentace, toto klient muze

odmitnout.
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11.1 LEKARSKA PECE

Pfi zahajeni sluzby se klienti rozhoduji, zda chtéji vyuzivat sluzeb svého stavajiciho
praktického Iékare, nebo se zaregistrovat u praktické Iékarky poskytujici Iékarskou péci
v DsD — MUDr. Zuzany Vanéové. V zafizeni je uplatiiovano pravo svobodné volby |ékafe.
Zlstane-li klient registrovan u svého praktického Iékare, zajiStuje si lékarské oSetfeni,
vySetfeni, medikaci, léky, sanitni listky sam nebo s pomoci svych blizkych. V tomto pfipadé
je povinen si zajistit a pfedat vrchni sestife vypis ze své zdravotnické dokumentace véetné

medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

Prakticka |ékafrka domova dochazi do zafizeni pravidelné jedenkrat v tydnu. Ordinacni
hodiny jsou pevné stanoveny a jsou vyvéSeny u dvefi ordinace lékafe(ky). Lékarka je
k dispozici i v jiné dny dle individualnich potfeb obyvatel. Na odborna vySetfeni jsou klienti
odesilani k odbornym Iékafum. V pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu klienta Ize zajistit
pfepravu na odborné vysSetfeni sanitou. Klientdm DsD je k dispozici i péCe psychiatra a

klinické logopedky a nutriCni terapeutky.

Pokud chce klient zménu svého zdravotniho stavu konzultovat s oSetfujici Iékafkou, navstivi
ji ve stanovenych ordinacnich hodinach, nebo oznami tuto skute¢nost zdravotni sestfe nebo
vedouci oddéleni, ktera pozadavek ohlasi Iékafce. V ordinacnich hodinach Iékarka klienta

navstivi na pokoji a vy3etii ho.

11.2 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Domov seniorl Drachtinka poskytuje svym klientdm zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a dle indikace oSetfujici 1ékafe nepretrzité 24 hodin
denné. Tato péce je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi a to na zakladé §36 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

a to prostrednictvim nelékarského odborné zpUsobilého personalu domova.

V nasem zafizeni neni poskytovana nadstandardni péce, vSechny zdravotni sluzby jsou

hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Jsme smluvnim parterem vSech zdravotnich pojistoven.

Doprovody do zdravotnickych zafizeni zajiStuji zaméstnanci DsD pouze klientiim, ktefi

pomoc druhé osoby nezbytné potrebuiji, a u kterych nemuze doprovod zajistit osoba blizka.
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Pfeprava do zdravotnickych zafizeni probiha pouze na zakladé poukazu potvrzeném
lékafem. Hrazena je ze zdravotniho pojisténi klienta. Pokud pfeprava neni |ékafem pfimo

indikovana, zajistuji ji osoby blizké.

Pfeprava do zdravotnického zafizeni prostfednictvim DsD neni zajiStovana také u osob
pobirajicich pfispévek na mobilitu, vtomto pfipadé zajidtuje dopravu rodina. V pfipadé
ohroZeni Zzivota je volana rychla zachranna sluzba, ktera zajisti pfevoz klienta do

zdravotnického zafizeni.

Na poskytovani zdravotnich sluzeb se mohou podilet i osoby ziskavajici zpUsobilost
k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, a to

véetné nahlizeni do zdravotni dokumentace, toto klient mize odmitnout.

Své zdravotni potize €i potiebu lékafského vySetfeni nebo oSetfeni, i ambulantniho, hlasi
klient zdravotni sestfe, stejné tak vlastni uraz nebo uraz jiné osoby je klient povinen nahlasit
sluzbu konajici zdravotni sestfe, ktera zajisti oSetfeni a provede zapis do oSetfovatelské

dokumentace.

Pokud klient odmitne hospitalizaci, ¢i vySetfeni doporu¢ené lékafem (nebo naordinovanou
|é€ebnou [éEbu), nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta (zdravotnicky

personal sepiSe negativni revers a pfeda ho oSetfujicimu Iékafi.

V pfipadé, ze klientovi nepodava léky k uzivani zdravotni personal Domova, odpovida klient
plné za spravnost dodrZovani léCebného rezimu. Domov vtomto pfipadé nenese
odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu klienta, stejné tak jako v pfipadé, Ze si klient

sam vezme léky, které nema lékafem predepsany.

Léky a inkontinen¢ni pomucky zajistuje klientdm po dohodé a souhlasem zdravotni personal
u dodavatele, ktery je vybran ze strany DsD, pfipadné si je muze klient zajistit sam s pomoci
rodiny nebo svych blizkych. Pfipadné doplatky za Iéky a inkontinenéni pomucky si hradi

klienti sami z vlastnich finanénich prostfedk.

Klient, u néhoz je podezieni, ze onemocnél infekéni chorobou, nebo je u n&j podezieni na
nemoc, ktera by mohla zpUsobit epidemii, je vzhledem k ochrané zdravi ostatnich klientl a

zaméstnancu DsD povinen podrobit se pfislusSnému lékafskému vySetfeni a dodrzovat
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doporucena hygienicka a protiepidemiologicka opatfeni, pfipadné karanténu. To plati i o

oc¢kovani nafizenymi vyhlaskami nebo zakonem.

11.3 PODAVANI INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU

Informace o zdravotnim stavu podava lékaf(ka) nebo vedouci zdravotniho oddéleni, popf.
sluzbu konajici zdravotni sestra, a to pouze klientovi nebo je ho divérné osobé, pfipadné

jiné osobé na prani klienta.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu klienta po telefonu je mozné pouze tém osobam,
které sam klient ur¢i. S témito osobami bude domluveno heslo, na zakladé kterého pozna
k témto ucelim odpovédny pracovnik DsD, Zze mluvi s opravnénou osobou.

Heslo vyjedna socialni pracovnice jiz pfi pfijmu s klientem a jeho rodinnymi pfislusniky Ci
jinymi osobami, které si klient urci.

Toto heslo zada socialni pracovnice do IS Cygnus. Pokud budou chtit pfibuzni znat situaci
momentalniho zdravotniho stavu, vedouci zdravotniho oddéleni nebo sluzbu konajici sestra

je maze sdélit jen tehdy, uvedou-li spravné heslo.

11.4 REHABILITACE

Domov seniorl Drachtinka neposkytuje sluzby rehabilitace. Klienti mohou vyuZzivat
skupinové i individualni cviceni. Mechanoterapii a dal$i odborné €innosti vedouci k zlepseni
mobility klientd, jemné a hrubé motoriky &i bazalni stimulaci klientd zajiStuje predevsim

odborné vyskoleny personal zejména z fad oddéleni aktivizace.

12. DOPLNKOVE SLUZBY

Doplrikové sluzby zajiStované externimi subjekty nehrazené klientem:

*  Duchovni sluzby — pravidelné se konaji bohosluzby cirkve fimsko — katolické,
V DsD maji klienti moznost vyuzit sluzeb dalSich externich subjektl. Tyto sluzby nepatfi
mezi zakladni sluzby DsD, klienti je vyuzivaji dle svého uvazeni a hradi je ze svych zdroja.

Tyto sluzby zaméstnanci domova klientlim zprostfedkovavaji na zakladé ustni dohody.

Zprostfedkovani komercnich sluzeb hrazenych klientem:
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e Kadernice — kaderfnice dochazi do DsD a na pfani klientd provadi tuto sluzbu v
salonu ¢i na pokoiji klientu,

e Pedikura — pedikérka dochazi do DsD a na pfani klientd provadi tuto sluzbu na
v salonu ¢&i pfimo na pokojich klientd,

e Bufet — provozovna pfimo v budové DsD, k dispozici za ucelem obcerstveni Ci
drobnych nakupu klientl, navstév i zaméstnancu dle provozni doby.

o Prodej textilu — externi prodejci prodavaji v pfedem stanovenych terminech své zbozi

ve spolecenskych prostorech DsD.

Potfebu téchto sluzeb je tfeba nahlasit zdravotné oSetfovatelskému personalu, ktery mize

sluzbu zprostfedkovat nebo zajistit doprovod.

Klienti mohou vyuzivat i jiné socialni sluzby, které nemize Domov v ramci svych sluzeb
nabidnout. Tyto sluzby mohou zprostfedkovat nebo pomoci vyhledat socialni pracovnice

DsD. Jedna se napf. o odborné socialni poradenstvi apod.

Pokud Klient citi, ze sluzba domov pro seniory neni pro néj vhodna, mize pozadat socialni

pracovnice o podporu pfi hledani jiné vhodné sluzby.

12.1 FAKULTATIVNI CINNOSTI

Vedle zakladnich &innosti (ubytovani, stravovani a pé€e) mohou byt pfi poskytovani sluzby
zajistovany takeé dalsi, fakultativni ¢innosti. Tyto €innosti nejsou zakonem pfimo stanoveny.
Jejich vymezeni zalezi na nabidce poskytovatele, nebo na prani klienta. Jedna se o
nadstandardni €innosti, jejichz zajisténi zavisi na moznostech poskytovatele. Fakultativni
sluzby nejsou obsazeny v zakladnich cCinnostech a nejsou zahrnuty ani v uhradé za
ubytovani a péci. Mezi tyto €innosti patfi napfiklad:

e ZapUjc€eni televizoru

¢ Revize elektropfistrojl

e Vybéry a vklady na pfepazce/z bankomatu/u penéznich ustav — depozitum klientl

e Zkracovani oSaceni, Uprava odévl nad ramec drobnych oprav

e Opravy soukromych véci

e Oprava majetku pfi zavinéném poskozeni
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Ceny za tyto sluzby jsou ureny poskytovatelem. Platny cenik fakultativnich sluzeb je
vyvésen na nasténkach v prostorach DsD a na webovych strankach DsD. Socialni

pracovnice s kazdym klientem individualné fesi zplsob Uhrady této sluzby.

12.2 NAKUPY PRO KLIENTY

Aktivizaéni pracovnice zabezpecuji v Domové seniorli Drachtinka nakupy. Tyto pracovnice
provadéji jen drobné nakupy v hlineckych obchodech (Penny, Lidl, drogerie Rossmann,
drogerie Teta, papirnictvi). Pracovnice nakupuji jen véci, které nejsou v sortimentu bufetu
DsD. Na prani klientl je mozné sortiment bufetu rozsifit.

Bude-li si klient prat koupit oblec¢eni, boty apod. osobné, domluvi se s témito pracovnicemi.
Zaméstnankyné DsD doprovodi klienta na nakup, aby si sam mohl vybrat zboZi. Zasadné se
neprovadéji nakupy ve zlatnictvi, nakupy elektrospotiebict ¢i jinych cennych a drahych véci
bez pfitomnosti klientd. Provedeni takového nakupu je doporu€ovano s podporou rodiny
nebo jinych blizkych osob.

Aktivizani pracovnice nezajistuji nakupy Ikl v Iékarné, to je plné v kompetenci zdravotniho

personalu.

13. UHRADA NAKLADU ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Klient plati uhradu za bydleni, stravu a poskytovanou péci v souladu s platnym Cenikem
uhrad za ubytovani a stravu ve vySi stanovené ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
Podrobné stanoveni predpist thrad je uvedeno ve smérnici Uhrada naklad( za poskytovani

socialnich sluzeb.

Povinnosti klienta je sdélovat DsD vSechny zmény v majetkovych pomérech, které maji vliv
na stanovenou vys$i Uhrady. Zejména se jedna o zménu vySi pfijma (u klientd se snizenou

uhradou) a zménu vySe pfispévku na péci.

Klient muze kdykoliv pozadat o pfehled vyuctovani za sjednané poskytnuté sluzby i mimo

pravidelné vyuctovani.

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



L. Strana 27 z 38
Domaci rad Rozdélovnik: B,K
Vydani: 2.0
DsD - 04 Platna od: 1.3.2022

13.1 UHRADA POBYTU A STRAVY

Pfed pfichodem do zafizeni nebo nejdéle v den uzavieni smlouvy se klient se socialni
pracovnici domluvi, jakym zpusobem bude hrazena Uhrada za poskytovanou sluzbu. Klient
ma moznost platit Ghradu za ubytovani a stravu sjednanou ve smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby nasledujicimi zpUsoby:
a) bankovnim prfevodem z uétu na ucet DsD
b) platbou v hotovosti do pokladny DsD
c) platbou postovni poukazkou na ucet DsD
d) zasilanim diichodu na hromadny seznam vyplat diichod z Ceské spravy
socialniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ) na uget DsD. DsD vtomto pfipadé
vystupuje jako prostfedkovatel pfijmu. Klient stvrzuje pfevzeti pfijmu svym
podpisem, nasledné klient uhradi C¢astku za ubytovani a stravu za aktualni
kalendafni meésic, pfipadné doplatky za Iléky, inkont. pomucky a dalSi
neproplacené uctenky. Tento ukon je rovnéz stvrzen podpisem. Pokud se klient
nezvladne nebo neumi podepsat, potvrdi tyto ukony vilastnoruénim podpisem dva
svédci. Zustatek z duchodu (tedy rozdil mezi doSlym pfijmem a zaplacenou

Uhradou) si mlze klient ulozit do pokladny na depozitni ucéet.

Uhrada nakladd za poskytované sluzby je splatna do 24. dne kalendarniho mésice, za ktery
nalezi. Pfi pfijeti do DsD event. pfi ukon€eni pobytu v pribéhu kalendarfniho mésice se plati
za tento kalendarni mésic ode dne nastupu do DsD event. do dne ukonéeni pobytu pomérna
Cast uhrady podle poc¢tu dnl pobytu. Nezaplaceni uhrady muze byt divodem pro ukonceni
smlouvy ze strany poskytovatele. Tato skute¢nost je feSena vzdy individualné s pfihlédnutim
k vedlejSim okolnostem (napf. 1. opozdéna platba — osobni vyzva socialni pracovnice, 2.
opozdéna platba — 2. a posledni osobni vyzva socialni pracovnice, 3. Opozdéna platba —
pisemné upozornéni na poruSovani pravidel smlouvy a domaciho fadu, daldi opozdéné

platby — zahajeni jednani o ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Po uhradé nakladi za ubytovani a stravu musi klientovi zaGstat alespon 15 % jeho
pfijmu. V pripadé, ze klient se stanovenou uhradou naklada (predpis uhrady)
nesouhlasi z diivodu, ze by zlstatek jeho pfijmu po zaplaceni plné uhrady za
ubytovani a stravu nedosahoval minimalni vySe (alesponn 15 % jeho pfijmu), je klient

pro stanoveni uhrady ve snizené vysSi povinen dolozit vysi svych pfijmi. Bez
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prokazani vyse pfijmi nemuze byt thrada nakladd za ubytovani a stravu stanovena ve

snizené vysi.

13.2 UHRADA POSKYTNUTE PECE

Prispévek na péci je zasilan na UcCet zafizeni a neni tedy klientdm vyplacen, nalezi
poskytovateli za péci, kterou klientim pfi pobytové sluzbé poskytuje. Dojde-li ke zméné vyse
prispévku na péci, nalezi doplatek nové stanovené vyse pfispévku zafizeni, a to pomérnou

¢asti ode dne zahajeni socialni sluzby.

13.3 VRACENI CASTI UHRADY ZA POBYT A PECI

Klient muze pfechodné pobyvat mimo zafizeni. V pfipadé, Zze mu z tohoto divodu nebude
poskytovana sjednana sluzba, ma narok na vraceni ¢asti uhrady za stravovani a péci.

Toto pravidlo neplati, dluzi-li klient zafizeni uhradu za pobyt v zafizeni v rozsahu
minimalné jednoho kalendarniho mésice. Pokud dluzi za uplynuly mésic, nema klient narok
na vraceni penéz (tzv. vratky). Obdobné se postupuje i v pfipadé neuhrazeni pfispévku na

Pédi.

Klient mize pfechodné pobyvat mimo Domov seniort Drachtinka po dobu delSi nez jeden
kalendaini den, pokud tuto skute¢nost oznami vzdy nejméné 1 pracovni den dopfedu do
8.00, na sobotu, nedéli a pondéli se odhlaSuje strava vzdy v patek rovnéz do 8.00 hodin
sluzbu konajicimu zdravotné oSetfovatelskému personalu. V tomto pfipadé je poskytnuta
vratka za potraviny za cely den neodebrané stravy, ¢astka, ktera se vraci je Castka za
potraviny z denni sazby za stravné, viz. platny cenik. Pokud nebude nepfitomnost klienta

véas nahlasena, nevznika na vratku narok.

Sluzbu konajici zdravotné-oSetfovatelsky personal odhlasi klientovi stravu u vedouci
stravovaciho provozu. Vratka za pfedem odhlasenou stravu (v hodnoté potravin) bude

vracena bez rezijnich nakladu pfi vyplaceni dichodu. Vratky se vyplaceji zpétné.

Pfi predem oznameném pobytu klienta mimo DsD (vychazka) vraci DsD klientovi za cely
kalendafni den: 100 % hodnoty potravin, 100 % stanovené uhrady pfispévku na péci (PNP) v

pomérné vysSi na kalendarni den, pokud ma PNP klient pfiznany.
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Pokud je klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni cely kalendarni mésic, nema narok
na vyplatu pfispévku na péci a nenalezi mu tudiz ani vratka. Zafizeni je povinno v téchto
pfipadech informovat o zménach, tzn. o hospitalizaci, do 8 dnt pfislusnou pobocku Utadu

prace, ktera pfispévek vyplaci.

Vratky za ubytovani nalezi pouze v pfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani socialni

sluzby a jen tehdy, mél-li klient jiZ zaplacenou uhradu za ubytovani.

14. VYPLACENi DUCHODU PROSTREDNICTVIM HROMADNEHO
VYPLATNIHO SEZNAMU

V pfipadé zajmu zprostiedkuje pfevedeni na hromadny seznam vyplat dichodii z CSSZ

socialni pracovnik.

Vyplata dichodu dle hromadnych seznamd CSSZ se provadi 15. den v mésici. Pfipadne-li
15. den na sobotu, nedéli i svatek, je vyplatni termin ur€en na nejblizsi pracovni den, ktery

nasleduje po téchto dnech.

U vyplat dichodd novych klientll provadénych hromadnym seznamem se méni pavodni
vyplatni termin na splatnost 15. den v mésici. Jelikoz prevod klienta na hromadny seznam
muze trvat nékolik tydnd (max. 3 mésice), je do této doby vyplata ddchodu zajiStovana
dosavadnim zpdsobem. Klient je CSSZ pisemné& obeznamen o tom, od jakého data jeho

dichod na hromadny seznam pfechazi.

VS8em klientim, ktefi jsou v den vyplaty dichodu (tj. 15. den v mésici, event. jak vyse

uvedeno) pfitomni v DsD se vyplaci dichod na pokoji.

Klientim, ktefi jsou hospitalizovani, zajisti u¢etni depozit a socialni pracovnik DsD predani

dlchodu v misté aktualniho pobytu ve zdravotnickém zafizeni do 23. dne v mésici.

Pfevzeti duchodu stvrdi klient vlastnoruénim podpisem na Vyplatnici nebo na vydajovém

pokladnim dokladu.

Po dohodé s klientem je z pfijaté Castky uhrazena uhrada za bydleni a stravu, pfipadné

doplatky za léky, inkontinen&ni pomucky, fakultativni sluzby a dal$i u¢tenky a dle pfani je pak
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zbyvajici ¢ast dlchodu klientovi vyplacena nebo ulozena na depozitni ucet klienta (pfip.

kombinace obojiho).

Osobni ucet klienta (depozit) je evidovan v programu IS Cygnus pod pfijmenim, jménem a
rodnym &islem klienta. U&etni depozit & socialni pracovnice je vzdy povinna na pozadani

klientovi sdélit stav jeho penézniho depozita (stav hotovostniho a bankovniho depozita).

V pfipadé umrti se po ukonceni dédického Fizeni penize vyplaceji opravnénym dédicim na

osobni bankovni ucet, ve vyjimeénych pfipadech v hotovosti.

15. UCTOVANI DOPLATKU ZA LEKY

Pokud Iéky zajiStuje Domov seniord Drachtinka, ma klient nékolik moznosti, jak doplatky za
léky bude hradit.

a) Strhnutim ¢astky (za cely kalendafni mésic, tzn. od prvniho do posledniho dne v
mésici) z diichodu 15. dne v mésici (tzn. tento pfipad se tyka obyvatel zahrnutych
do hromadného vyplatniho seznamu). Castka nesmi prekradovat svou vysi
zustatek didchodu. Pokud by k této situaci doslo, je nutné se s klientem domluvit
na jiné formé uhrady a vyplatit cely zlGstatek dichodu. Klientovi je vzdy pfedano
doklad o zaplaceni doplatkl za léky.

b) Jednou mésiéné v hotovosti, klientovi je opét pfedano potvrzeni o zaplaceni.

c) Uhradou z penézniho depozita klienta.

Doplatky za Iéky Ize vyjime&né hradit i jednotlivé, kazdy recept zvlast. Utenka je predana

zdravotnim personalem a jemu také klient plati pfislusny doplatek.

16. PLANOVANI PECE O KLIENTA

Cilem planovani péce je pfizplsobit socialni sluzbu potfebam, moznostem a pozadavkum
klienta v ramci moznosti DsD. Jedna se o proces, kdy klient, zaméstnanci DsD a osoby
blizké spole¢né planuji pribéh poskytované sluzby. Pribéh sluzby je nastavovan tak, aby

potieby klienta byly napInény a pfispivaly k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Plan péce sjednava s klientem socialni pracovnik ve spolupraci s kliCovym pracovnikem,

koordinatorem péce, vedoucim oddéleni pfimé péce, zdravotnim personalem, aktivizanim
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pracovnikem, nutri¢nim terapeutem. Na spolupraci pfi planovani pée se mohou podilet

osoby blizké, zmocnénec Ci ustanoveny zakonny zastupce klienta.

KliCovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je klientovi pfidélen a jehoz
hlavnim uUkolem je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si
vS8imat pravé jeho potfeb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Klient ma pravo pozadat o zménu

klicového pracovnika v odivodnénych pfipadech.

Klient ma moznost nahlizet do socialni dokumentace tykajici se jeho osoby. Dokumentaci

mu na vyzadani pfeda k nahlédnuti socialni pracovnik.

17. POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti Domova seniord Drachtinka mohou volné a bez omezeni pobyvat mimo areal DsD.
V z4jmu vlastni bezpec€nosti je vhodné o cili svého odchodu informovat sluzbu, kterou kona

zdravotnicko-oSetfovatelsky personal a oznamit pravdépodobnou dobu navratu.

Doporuceni neopoustét DsD muze klientovi indikovat |ékaf, zdravotni sestra nebo doporucit
feditel na zakladé specialniho vladniho nafizeni, je-li ohrozena bezpecénost klienta nemoci,

epidemii, nepfizni poCasi, naledim apod.

V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni, epidemie, pandemie apod. je klient povinen Ffidit
se stanovenymi hygienicko-epidemiologickymi opatfenimi. V pfipadé jejich poruseni bude

domov postupovat dle stanovenych nafizeni.

Klientdm je doporuceno, aby si na dobu pobytu mimo DsD zajistili pfedepsané léky u sluzbu
konajici sestry a dalSi potfebné pomulcky u PSS na oddéleni. Je v zajmu klienta &i jeho
blizkych nahlasit zdravotnicko-oSetfovatelskému personalu misto pobytu na dovolené a

predpokladany termin navratu.

PFi planovaném odchodu do zdravotnického zafizeni na delSi dobu sepiSe personal pfimé
péce s klientem seznam jeho osobnich véci, které si s sebou odnasi a zaloZi jej do socialni

dokumentace klienta na oddéleni. Rovnéz zapecleti noCni stolek a kli¢ nasledné pfeda
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zdravotnimu personalu. Po navratu klienta do DsD prekontroluje personal pfimé péce, zda-li

se klient vratil se vSemi vécmi.

18. DOBA NOCNIHO KLIDU

Doba no¢niho klidu v Domové seniort Drachtinka je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.
V dobé noc¢niho klidu nejsou Klienti ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych ukonu, podavani Iéku
nebo nocCnich kontrol zdravotnicko-oSetfovatelskym personalem (dle Planu péce nebo
aktualni dohody s klientem)

Budova domova se zamyka vzdy ve 21:00 hodin. OSetfujici personal konajici no¢ni sluzbu

zajisti uzamceni budovy. Domov se odemyka v 5:00 hodin rano.

19. NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat navstévy ve spoleCenskych prostorach a jednolizkovych pokojich
kazdy den od 9.00 hod. do 20.00 hod. Po pfedchozi domluvé zajistit navstévu i mimo tuto
dobu.

Pokud je pfitomna recep¢ni, kazda navstéva se pfi pfichodu ohlasi na recepci, kde je
zapsana do knihy navstév. Sluzbu konajici recepéni pfeda navstévé vizitku s oznacenim
,navstéva“. Pfi odchodu ze zafizeni je navstéva povinna tuto visacku vratit. Navstéva zvirat

je povolena jen pfi zachovani v8ech hygienickych opatfeni.

Navstévy jsou pfijimany na pokoji nebo ve spoleénych prostorach DsD (klubovna, terasa,

denni mistnosti, ...).

Navstévy jsou povinny zachovavat klid a plynulost péce. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek
v Domové seniorl Drachtinka nebo narusSovat léCebny rezim klientll a musi respektovat

soukromi ostatnich klientd.
Navstéva na pokoji je podminéna pfitomnosti klienta.

Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich

spolubydlicich.
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Pfi mimoradnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy muze

reditel DsD navstévy do¢asné omezit, popfr. zrusit.

20. SPOLUPRACE S RODINOU

Zameéstnanci DsD podporuji rodiny a blizké osoby klientll ke spolupraci na zajisténi péce o

klienta zejména v téchto oblastech:

e Ziskani informaci pro optimalni nastaveni planu péce (napf. prace s Zivotnim
pfibéhem, informace o klientovych zvycich...)

e Ugast v multidisciplinarnich tymech (v pfipadé piani a souhlasu klienta se jeho blizci
podili na individualnim planovani a uéastni se setkani, ktera pomahaji nastavit
kvalitni poskytovani socialni sluzby)

o Doprovody k lékafi mimo zafizeni

e Nakupy a pochUlizky, pfipadné zajisténi I1&Civ

o Zaijisténi pobytu na ¢erstvém vzduchu, prochazky

o Podavani stravy v pfipadé, Ze je to takto dohodnuto v planu péce &i popf. pomoc pfi

jinych ukonech péce.

21. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky pro klienty Domova seniortl Drachtinka jsou dorucovany dle harmonogramu
poSty nékolikrat tydné pfimo do zafizeni. ObyCejné zasilky jsou predany klientim
prostfednictvim socialnich pracovnic, stejné tak zasilky doporucené &i baliCky, ty jsou
klientim pfedavany proti jejich podpisu. Pokud neni klient pfevzeti zasilky schopen
podepsat, je vracena zpét na postu a ¢eka se na ,vhozeni“ do schranky. Postovni poukazky

(slozenky, duchody) vyplaci postovni doru€ovatelka klientim pfimo na pokoji.

V pripadé prani klienta mu socialni pracovnice pomuze dopis otevfit nebo precist. Nikdo
z pracovnikil nesmi postovni zasilku otevfit bez souhlasu klienta. Ufedni dopisy, které
mohou mit vliv na poskytovani socialni sluzby nebo vysi uhrady za bydleni a stravu (soud,
CSSz, Urad prace), si socialni pracovnice se souhlasem klienta kopiruji a zakladaji do spisu

klienta.
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K odeslani obyc¢ejnych postovnich zasilek slouzi klientim postovni schranka umisténa pred
DsD. Jiné obstaravani osobnich zalezitosti na posté Ize provadét prostfednictvim ¢&i za

podpory socialnich pracovnic.

22. SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST

Domov seniorll Drachtinka poskytuje klientim pfilezitost ke spoleenskému a kulturnimu

vyziti. Ke spole€nému posezeni s pfateli ¢i pfibuznymi slouzi kavarna v 1. patre.

Pfimo v zafizeni neni povolena ¢&innost politickych stran, pfitom neni dotéeno pravo na
politické presvédCeni. Zafizeni ale nebrani navstévam predstavitelll politickych stran
v domové, napf. v pfedvolebnim obdobi. Pokud néktera ze stran projevi zajem uskutecnit
setkani v Domové, mGze Domov poskytnout své prostory k setkani s klienty, na jejichz

dobrovolnosti je, zda se budou setkani ucastnit.

Soucasti zafizeni je také knihovna s moznosti vyuziti poéitace a internetu. Pocita¢ je
k dispozici také u kavarny. Pracovnice recepce jej na vyzadani zapnou. Klientim je

k dispozici wifi sit. Na pozadani jim bude vedouci pfimé péce poskytnuto heslo.

Klienti maji moznost zapUjéeni interaktivniho dotykového stolu Sentable. Ten nabizi klientiim
moznost zkvalitnéni a zpestfeni jejich zivota prostfednictvim na miru vytvafenych aplikaci,
které jim umozni celé spektrum aktivit — od zabavy, komunikaci, pfes informa&ni podporu po
trénink  kognitivnich  funkci a rdznych individualnich &  skupinovych terapii

(sledovani videi, internet, hrani her, poslech hudby apod.)
Klienti mohou pouzivat vlastni televizi, radio apod., pokud tim nerusi ostatni spolubydlici.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, pokud tato €innost neohroZuje jejich
zdravi nebo Zivot a zdravi ostatnich klient,, zaméstnanc DsD nebo jinych osob (pleteni, Siti,
hackovani, Sachy, malovani, navstéva kina, ...) a jsou-li ktomu v zafizeni pfislusné

podminky.

Domov seniorli Drachtinka ma uzavienu smlouvu o spolupraci v oblasti dobrovolnické sluzby
s Dobrovolnickym centrem v regionu Hlinsko (Fokus Hlinsko). Do zafizeni tedy mohou

dochazet dobrovolnici, ktefi s klienty planuji traveni spole€ného €asu.
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22.1 VOLNOCASOVE A ZAJMOVE AKTIVTY
Pfi planovani volnoCasovych a zajmovych aktivit v DSD vychazime z individualnich potfeb
klientd. Snazime se o zachovani sobéstacnosti klientd v co nejvy§§i mozné mire.

Podporujeme vztahy a spolupraci s rodinou a blizkymi klient(.

Mezi nejoblibenéjsi ¢innosti, které klientlim pravidelné nabizime, patfi napfr.:
e Skupinové ¢i individualni cvi¢eni
e Nacvik chiize a mobilizace
e Tréninky (cvi¢eni) paméti
e Reminiscencni terapie
e Rukodélné prace
¢ Biblické ¢teni a bohosluzby
¢ Individualni ¢teni na pokojich
e Filmovy klub
e Bazalni stimulace
e Vareni
e Canisterapie
e Oslava narozenin
o Pévecky sbor
e Kulturni programy
e Vychazky do zahrad domova

e Dobrovolnictvi vdomové

Domov neposkytuje svym klientdm rehabilitaci.

23. ZAJISTENiI INFORMOVANOSTI KLIENTU

Klienti DsD jsou 0 zménach v chodu domova, udalostech a akcich informovani aktivizaénimi
pracovniky, socialnimi pracovniky ¢i pracovniky pfimé péfe osobné& na pokojich, v ramci

Rady obyvatel, prostfednictvim ¢asopisu nebo na nasténkach jednotlivych pater.

Ocekavané zmény tykajici se zmén smluvnich udaju (napf. zdrazovani) projednavaiji s klienty

socialni pracovnice.
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Informace o poskytovani socialni pé€e podava socialni pracovnik, vedouci oddéleni pfimé

péce nebo koordinator péce daného oddéleni.

V pfipadé mimoradnych udalosti a zmén informuje klienty feditelka domova osobné na Radé

obyvatel nebo dopisem.

Informace o provoznich zaleZitostech, domacim fadu a jidelni¢ku jsou zvefejnény na

nasténkach na kazdém z pater.

Informace o Domoveé seniorl Drachtinka jsou k dispozici na www.drachtinka.cz a na socialni

siti https://www.facebook.com/domovseniorudrachtinka/.

S jakymikoli dotazy se lze obracet na socialni pracovniky a vedouci jednotlivych oddéleni,

ktefi zajisti adekvatni odpovéd dotazu.

24. PORUSOVANI PRAVIDEL SOUZITi A SPOLUPRACE S KLIENTY
A ZAMESTNANCI

Klient je povinen respektovat pravidla spolecenského souziti. Kazdé poruseni pravidel ze
strany klienta a pripadné dlsledky z néj plynouci jsou vzdy posuzovany a reseny
individualné s prihlédnutim ke klientové nepfiznivé socialni situaci, zdravotnimu stavu

a dalSim okolnostem.

Za hrubé poruseni pravidel souziti je povazovano: fyzické napadeni a sexualni obtézovani
ostatnich klientd a zaméstnanct DsD, kradez majetku ostatnich klientl, zaméstnanci nebo
DsD, umysiné poskozeni majetku DsD a vyhrozovani ostatnim klientdm a zaméstnancim
DsD, omezovani prav ostatnich klientdl & zaméstnanct DsD. Hrubé poruseni pravidel souziti

muze byt divodem k okamzité vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé takového chovani klienta, kdy ohroZuje zdravi €i Zivot svUj nebo jinych fyzickych
osob, je personal povinen pouzit opatfeni k zabranéni takového jednani jako slovni zklidnéni
Ci jiné zpusoby pro zklidnéni situace (odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni
naslouchani...). Pokud jsou tato opatfeni neucinna, je personal opravnén pouzit na dobu
nezbytné nutnou opatieni omezujici pohyb osob (restriktivni opatieni) dle § 89 zakona ¢.

Vv s

pracovnice.
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Za poruseni pravidel souziti je povaZovano: obtéZzovani koufem z cigaret v mistech, ktera
nejsou vyhrazena ke koufeni, vulgarnimi vyrazy, zapachem (napf. z davodu znecisténého
oble€eni, nedostatené osobni hygieny, uchovavani zkaZenych potravin aj.), zamérné
nepfiméfené osvétleni Ci hlukem zejména v dobé nocniho klidu (s ohledem na ostatni klienty
a moznost vyuzit specialni pomulcky), nedodrzovanim hygienickych pravidel, umysiné
zpUsobovani neporfadku v budové DsD a v pfilehlém arealu, nepfiméfené uzivani alkoholu a
omamnych latek, v jejichz dusledku klient svych chovanim narusSuje bé&zna spoleCenska

pravidla, slovni napadani klientl a zaméstnancu, umysiné neSetrné zachazeni s energiemi.

V pfipadé poruSeni pravidel je situace s Kklientem projednana v ramci setkani
multidisciplinarniho tymu, o némz je ucinén zapis. Pfi opakovaném porusovani pravidel je
klient pisemné upozornén na poruSovani pravidel vyplyvajicich se smlouvy a domaciho
fadu a je informovan o moznosti vypovézeni smlouvy ze strany DsD. Po tretim poruseni
pravidel mize byt klientovi vypovézena smlouva o poskytovani sluzeb socialni péce ze

strany DsD.

V pfipadé, kdy by klientovi realné hrozilo vypovézeni smlouvy, z divodu opakovaného
poruSovani pravidel, by byla se souhlasem klienta informovana obec jeho trvalého bydlisté,

aby se zapojila do pomoci pfi dalSim feSeni klientovi nepfiznivé socialni situace.

25. NAMETY, PRIPOMINKY, STiZNOSTI A POCHVALY

Naméty, pfipominky, stiznosti nebo pochvaly tykajici se poskytované socialni sluzby ma
pravo podavat jakykoliv klient, pracovnik zafizeni, opatrovnik, rodinny pfisludnik, blizka

osoba klienta nebo navstévnik DsD. Podani stiznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji podal.

Stiznosti Ize podat nékolika zpusoby, zde je vyCet moznosti:
o Uustné,
o pisemné,
o telefonicky,
o e-mailem,
o anonymné& (anonymni schranka je umisténa na chodbice mezi bufetem a

knihovnou. Je zde prostor pro diskrétni podavani)
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Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 28 kalendarnich dni.

Podrobnéji tuto problematiku feSi Metodika podavani namétl, pfipominek a stiznosti M-08

v DsD

26. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento domaci fad nabyva uéinnost dne

S domacim fadem jsou seznameni vSichni klienti a zaméstnanci DsD.

V Hlinsku dne 1. 3. 2022

Bc. Miroslava Kabelova

feditelka Domova seniord Drachtinka

Domov seniort Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko




