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UCEL
Tento dokument vymezuje poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby,
v€etné okruhu osob, kterym je urena, s dirazem na ochranu pred pfedsudky,

negativnim hodnocenim a podporu uplatfiovani vlastni vile pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace.

Socialni sluzba je poskytovana 24 hod. denné, 365 dni vroce, odbornym a
kvalifikovanym personalem a je zde zajisténa komplexni socialné-zdravotni péce.

Kapacita sluzby je 65 l0zek.
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1. POSLANI

Poslani socialni sluzby domova pro seniory je poskytovano v souladu s § 49 zakona
€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Poslanim je poskytovat ubytovani, stravovani a celodenni podporu a péci seniorim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit v domacim prostifedi ani
s pomoci rodiny nebo jinych sluzeb. Sluzba dale zajistuje podporu, pomoc a péci ve
vSech oblastech Zivota, které klient neni schopen zvladnout samostatné, nabizi
moznost spoleCenskych kontaktl a poskytuje podporu pfi rozhodovani, naplfiovani
prani a vule klienta s ohledem na jeho moznosti a schopnosti.

2. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby zejména starsi 65 let, které maji snizenou sobéstacnost
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit
v domacim prostfedi ani s pomoci rodiny nebo jinych sluzeb. Sluzba je poskytovana
predevSim osobam s bydlistém v Pardubickém kraji, pfednostné osobam s trvalym
pobytem na uzemi mésta Hlinska nebo v jiné obci Mikroregionu Hlinecko.

3. CILE A ZASADY

Cile Domova

e zajiSténi bezpe€ného a dustojného prostiedi a podminek pro klienty,

e podpora v sobéstacnosti s ohledem na potfeby klientl tak, aby byly co nejdéle
zachovany jejich dosavadni schopnosti, dovednosti a navyky s takovou mirou
potfebné pécCe, ktera nevede ke zvySovani zavislosti na poskytované socialni
sluzbé,

e poskytovat kvalitni podporu, pomoc a péci s profesionalnim pristupem,

e mit dobré podminky pro zaméstnance, dobry kolektiv,

e podporovat a udrzovat kontakt s blizkymi osobami, vrstevniky a vefejnosti.

Zasady Domova

¢ Ochrana lidskych prav a dastojnosti (s dirazem na podporu lidské dustojnosti,
respektovani prava volby a ochranu soukromi).

¢ Individualni a partnersky pristup (s dlrazem na respekt k jedineCnosti
kazdého klienta a rovné partnerstvi pfi feSeni jeho potieb).

e Podpora socialni integrace (s dlirazem na socialni zaclehovani a prevenci
socialniho vylouceni).

e Kvalita a odbornost (s dirazem na multidisciplinarni spolupraci a kvalifikaci
pracovnikl).
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4. PRACOVNIi POSTUPY

Ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarulujici fadny a kvalitni prabéh
poskytovani socialni sluzby. Jedna se o soubor metodickych postupl, které
vychazejici z kazdodenni praxe, jsou pravidelné revidovany a modernizovany, a na
jejichz zakladé je vedena prace pracovnikl pfimé péce. Postupy jsou ulozené v PC.

5. PRAVIDLA PRO OCHRANU KLIENTU PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM
HODNOCENIM

Zaméstnanci vzdy chrani klienty pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, a to
zejména vhodnym jednanim a komunikaci. Dbaji na to, aby zpulsob, jakym s klienty
mluvi a jednaji, nejen dokladal jejich profesionalitu, ale zaroven vytvarel ddstojny
obraz klienta v oCich ostatnich. Pfi komunikaci s klienty dodrzuji zasady, jako je
vykani, nepouzivani zdrobnélych vyrazll a respektovani pfani klienta ohledné
osloveni.

Pracovnici jsou pravidelné Skoleni, aby si byli védomi moznych projevii onemocnéni a
individualnich potfeb klientd. Cilem je zamezit jednani, které by klienty infantilizovalo,
pfisuzovalo jim negativni vlastnosti nebo pausSalizovalo jejich ojedinélé chovani
naroc¢neé na péci.

Zaméstnanci také aktivné pfispivaji k odstranovani pfedsudku tim, ze:

e informuji vefejnost o problematice socialnich sluzeb a €innosti domova;

e zajiStuji uCast klientd na verejné dostupnych sluzbach a spoleenskych akcich
(napf. navstévy kadernika, pedikéra, obchodu nebo ufadu);

e organizuji akce v Domové, které jsou oteviené Siroké verejnosti;

e dbaji na korektni a etické chovani vuci klientiim, kolegm i vefejnosti v souladu
s Etickym kodexem.

VsSichni zaméstnanci jsou zaroven vazani miCenlivosti, ktera plati i po ukonc&eni
pracovniho poméru. Pravidla ochrany prav klientd a prevence predsudkl jsou
podrobné popsany ve SQ €. 2 — Ochrana prav osob.
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Udaje o zménach:

Revize dokumentu je provadéna minimalné 1x ro¢né. Zodpovida za ni vedouci
socialniho oddéleni.

Clanek

Datum

Provedl - jméno

Popis provedenych hlavnich zmén oproti predchozimu vydani

Zaznamy o seznameni pracovniku s obsahem dokumentu

Jméno a pfijmeni

Datum
seznameni

Jméno, pFijmeni a podpis osoby,
Pracovni pozice | Podpis ktera pracovnika seznamila
s obsahem dokumentu

Pracovnici byli seznameni s obsahem dokumentu. Tyto dokumenty jsou zavazné a
pracovnici budou dle téchto dokumenti postupovat.
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