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Tento dokument obsahuje pravidla, ktera upravuji poskytovani sluzby a spolec¢né souZiti v
Domové seniort Drachtinka (dale jen ,Domov*). Je ur€en klientim Domova, jejich blizkym
osobam i pracovnikim a pomaha s orientaci v tom, jak funguje kazdodenni Zivot v Domoveé a
jaka pravidla zde plati. Cilem dokumentu je pfispét k bezpe¢nému, dlistojnému a klidnému

prostfedi pro vSechny klienty.

Pokud klient nebo jeho blizké osoby potfebuji dalsi vysvétleni, mohou se kdykoliv obratit na

pracovniky Domova.
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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento Domaci fad stanovuje pravidla pro poskytovani sluzby v Domové seniort Drachtinka
(dale jen ,Domov*) a upravuje podminky kazdodenniho zivota a spolecného souziti v Domové.
Je zavazny pro klienty Domova, jejich blizké osoby i pracovniky Domova a navazuje

na Smlouvu o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®).

Ugelem téchto pravidel je zajistit bezpeéné, distojné a klidné prostiedi a podpofit vzajemné
respektujici souziti vSech osob v Domové. Pravidla vychazeji z potfeby ochrany zdravi
a bezpedi klientl, respektu k jejich distojnosti a zajisténi podminek pro kvalitni poskytovani

sluzby.

Domov pfi poskytovani sluzby respektuje prava klientll, zejména pravo na dulstojnost
a soukromi, pravo rozhodovat o svém Zivoté podle svych moznosti a schopnosti, pravo
na kontakt s blizkymi osobami a pravo vyjadfit svij nazor a podilet se na rozhodovani
o zaleZitostech, které se klienta tykaji. Klient je povinen pfi pobytu v Domové dodrZzovat

pravidla uvedena v tomto Domacim fadu s ohledem na ostatni klienty, pracovniky a navstévy.

Konkrétni podoba podpory a péCe je stanovovana individualné podle potfeb, prani
a zdravotniho stavu klienta a vychazi ze Smlouvy a individualniho planu péce. Pracovnici
Domova poskytuji klientdm podporu pfi uplatfiovani jejich prav a pfi orientaci v pravidlech
a soucasné dohlizeji na dodrzovani tohoto Domaciho fadu. V odivodnénych pfipadech jsou

pravidla uplatiovana individualné s ohledem na situaci klienta.

Klient i jeho blizké osoby se mohou kdykoliv obratit na pracovniky Domova s Zzadosti

o vysvétleni pravidel nebo jejich praktického uplatnéni.

2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Domov zpracovava osobni udaje klientd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pouze

v rozsahu nezbytném pro poskytovani socialni a zdravotni péce.
Osobni udaje klientd jsou vyuzZivany zejména za ucCelem zajisténi bezpecné a kvalitni péce,
komunikace se zdravotnickymi zafizenimi, ufady a dalSimi institucemi a zajiSténi kontaktu

s rodinou, opatrovnikem nebo osobou blizkou.

S osobnimi udaji jsou opravnéni nakladat pouze povéfeni pracovnici Domova, ktefi jsou

povinni zachovavat mi¢enlivost a chranit divérnost téchto udaju.
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Podrobnosti o zpracovani a ochrané osobnich udaji upravuje vnitfni smérnice Domova

Ochrana osobnich udaju DsD — 38.

3. ZAHAJENIi POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pfi nastupu klienta do Domova zajistuji pracovnici Domova jeho pfijeti, seznameni s
prostfedim a poskytnuti zakladnich informaci o poskytované sluzbé. Klient je pfivitan
povéfenym pracovnikem a doprovozen na pokoj nebo do vhodného prostoru, kde probiha

uvodni rozhovor v soukromi.

Pfi zahajeni poskytovani sluzby je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby
(dale jen ,Smlouva®) a klient je seznamen s Domacim fadem, moznostmi podavani stiznosti a

se zplUsobem planovani a poskytovani péce.

Pracovnici Domova poskytuji klientovi podporu pfi adaptaci na nové prostfedi a pfi orientaci v
chodu Domova. Prvni dny pobytu jsou zaméfeny na seznameni klienta s prostfedim,

pracovniky a dalSimi klienty.

Podpora a péce je klientovi poskytovana individualné podle jeho potfeb, pfani a zdravotniho

stavu a vychazi ze Smlouvy a individualniho planu péce.

Osobni pradlo klienta je oznaceno identifikacnim Stitkem.

4. UBYTOVANI

Klienti Domova jsou ubytovani v jednoltzkovych nebo dvoultzkovych pokojich. PFi pfidélovani
pokoje Domov zohledhiuje zejména zdravotni stav, potfeby klienta, provozni moznosti zafizeni

a finanéni moznosti klienta.

Ve spoleCnych prostorach Domova je provozovan kamerovy systém za ucelem zajisténi
bezpeci klientd a ochrany majetku. Kamerovy systém nezasahuje do soukromi klient a neni

umistén v pokojich ani v hygienickém zazemi.

Na zadost klienta muze byt klient pfihlasen k trvalému pobytu na adrese Domova; potfebnou

soucinnost zajiStuje socialni pracovnik.
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Cistota a poradek

Domov zajistuje pravidelny uklid pokoji a spole¢nych prostor. Klient je povinen udrzovat
poradek ve svych osobnich vécech v rozsahu odpovidajicim jeho schopnostem a zdravotnimu
stavu. Z hygienickych a bezpeénostnich divodd neni dovoleno vyhazovat z oken zbytky jidel

ani jiné predméty.

Koufreni
Je zakazano koufit na pokojich a ve vSech vnitfnich spoleénych prostorach Domova. Koufeni
je dovoleno pouze na vyhrazenych mistech, a to zplisobem, ktery neobtéZuje ostatni klienty a

osoby.

Zvirata
Z dlvodu ochrany zdravi a bezpeci neni dovoleno chovat zvifata v Domové. Navstévy
domacich zvifat jsou mozné po dohodé s pracovniky Domova a za dodrZeni hygienickych

pravidel.

Spolecéné prostory
Klienti jsou opravnéni vyuzivat spole¢né prostory Domova. P¥i jejich vyuZivani jsou klienti i
navstévy povinni chovat se ohleduplné tak, aby nebyl narusen klid, bezpecCi a prava ostatnich

osob.

4.1 VYBAVENI POKOJE

Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem, zejména polohovacim Iizkem, no¢nim stolkem,
Satni skfini, stolem a zidli. U kazdého liZka a v hygienickém zazemi je umisténo signalizacni
zafizeni k pfivolani pracovnik Domova. Ve dvoultzkovych pokojich jsou k zajisténi soukromi

vyuzivany zastény.

Klient je opravnén pfizpUsobit si pokoj osobnimi vécmi, pokud tim neohrozi bezpe€nost svou
ani ostatnich osob. Pracovnici Domova poskytuji v pfipadé potfeby podporu pfi jejich

bezpecném umisténi.

Predani klicu
Pokoje klientl jsou uzamykatelné a vybavené uzamykatelnymi Gloznymi prostory (skFin,

trezorek ve skfini, nastavec od skfiné). Vchod v suterénu budovy je oteviran pomoci Cipu.
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Socialni pracovnik se s klientem domluvi, o které klice €i Cip ma klient zajem. Za klice a Cip se
hradi vratna zaloha:

e Cip: 300 K&

o Kli¢ od pokoje: 150 K&

e Kli¢ od skfiné / nastavce / trezoru: 100 K¢

O prevzeti kli¢a a Cipu je proveden zaznam stvrzeny podpisem, za zaplaceni zalohy je vydan

doklad. Po vraceni kli€¢t nebo &ipu je zaloha vracena.

Pokud dojde ke ztraté klicu nebo Cipu, zaloha se pouZzije na zajisténi nového klice, vyménu
zamku nebo pofizeni nového &ipu, a proto se nevraci. Pokud ma klient zajem o novy kli¢, plati

zalohu znovu.

Pfi ukon&eni pobytu je zaloha vracena klientovi nebo osobé, ktera ji uhradila. V pfipadé potieby

muze byt ulozena na depozitnim Uétu klienta.

Uzamykani pokoje
Pfi delSim odchodu klienta z Domova (nap¥. pfi pobytu v nemocnici nebo na dovolené) je
zapeCetén noCni stolek klienta, jednollzkovy pokoj je vzdy uzaméen a vSechny

elektrospotrebice jsou odpojeny od sité.

Personal Domova mlze pokoj otevfit pouze v nezbytnych situacich, napfiklad pokud je

ohrozeno zdravi nebo bezpeci klienta nebo je potfeba zajistit provozni bezpecnost Domova.

Vlastni vybaveni pokoje
Pouzivani drobnych elektrospotfebicli a mensich kust nabytku je dovoleno po dohodé s
pracovniky Domova a za podminky, Ze jsou splinény prostorové a bezpecnostni pozadavky.

Pfemistovani vétsich kusi nabytku bez pfedchozi dohody neni dovoleno.

Zasahy do zdiva, elektroinstalace nebo jinych technickych &asti zafizeni mohou provadét

pouze povéreni pracovnici Domova.

Bezpeénost na pokoji
Klient je povinen dbat na bezpeéné uzivani pokoje a ponechavat volné unikové cesty. Neni

dovoleno pfechovavat predméty, které mohou ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, zejména
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zbrané, nebezpetné chemické latky, navykové latky, hygienicky zavadné potraviny nebo

nadmérné mnozstvi véci omezujicich bezpecny pohyb v pokoji.

4.2 USPORA ENERGII
Klient je povinen zachazet s energiemi Setrné a pfispivat k jejich hospodarnému vyuzivani.
Klient zejména dba na zhasinani svétel, pokud nejsou potfeba, vétrani pfiméfenym zplsobem,

nezakryvani topnych téles a na vypnuti elektrickych spotfebicu pfi delSi nepfitomnosti.

Tato opatfeni slouzi k zajiténi bezpetného a pfijemného prostfedi v Domové a k

odpovédnému hospodaieni s energiemi.

4.3 PRESTEHOVANI KLIENTA
Klient mlize pozadat o pfestéhovani na jiny pokoj prostfednictvim socialniho pracovnika.

Domov Zadost posuzuje s ohledem na potfeby klienta a provozni moznosti zafizeni.

Domov je opravnén rozhodnout o prestéhovani klienta také z vlastniho podnétu, zejména z
divodu zmény zdravotniho stavu klienta, zajisténi jeho bezpelnosti nebo bezpelnosti
ostatnich osob, z provoznich divodi nebo z divodu potieby zajistit klientovi vhodné;jsi

prostfedi nebo miru podpory.

O prestéhovani je klient pfedem informovan, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje.

Pfrestéhovani je realizovano s ohledem na potfeby a situaci klienta.

Pracovnici Domova poskytuji klientovi pfi pfestéhovani potfebnou podporu.

4.4 REVIZE ELEKTROSPOTREBICU
Klient mGze na pokoji pouzivat bézné drobné elektrospotiebice, zejména holici strojek, fén,
lampicku, radio, notebook, mobilni telefon nebo televizor pfiméfené velikosti. Pouzivani
vétSich spotrebicl je dovoleno pouze za podminky, Ze to umozniuji prostorové a bezpecénostni

podminky pokoje.

Z dlvodu pozarni bezpecnosti neni dovoleno pouzivat vlastni pfimotopy, elektrické ohfivace

ani jina topna zafizeni.
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Revize a bezpecnost spotrebicii

Pouzivané elektrospotiebiCe musi byt v dobrém technickém stavu a podléhaji bezpeé&nostni
kontrole (revizi) podle platnych technickych norem. Revizi zajiStuje Domov prostfednictvim
povéreného pracovnika. U novych spotfebi¢li do dvou let od zakoupeni postacuje dolozeni

dokladu o koupi.

Klient nebo jeho blizké osoby jsou povinny dolozit doklad o revizi nebo o zakoupeni spotiebice

socialnimu pracovnikovi nebo technickému pracovnikovi Domova.

V pfipadé, Ze spotfebi¢ pfedstavuje bezpelnostni riziko, je Domov opravnén omezit nebo

zakazat jeho pouzivani; dalSi postup je feSen individualné s klientem.

Pouzivani elektroniky
Klient je opravnén pouzivat televizi, radio nebo jinou elektroniku. Pfi jejich pouzivani je povinen
dbat na ohleduplnost vic&i ostatnim klientim, zejména spolubydlicim, a nenarusovat jejich klid

a odpocinek.

V dobé& noc¢niho klidu je klient povinen omezit pouzivani elektroniky tak, aby nebyli ruseni

ostatni klienti.

Pokud klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nedokaze pfiméfenou miru pouzivani
posoudit, poskytuji pracovnici Domova podporu a spolu s klientem hledaji vhodné feSeni. V

pfipadé ohrozeni bezpecnosti jsou pracovnici Domova opravnéni zafizeni do€asné odpojit.

Televizni a rozhlasové poplatky
Klient je povinen pfi pouzivani vlastniho televizoru nebo radia postupovat v souladu se
zakonem ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Na zadost klienta poskytne

socialni pracovnik podporu pfi pInéni této povinnosti.

V pfipadé zapujceni televizoru od Domova je poplatek hrazen Domovem a je zahrnut v cené

zapujc€eni.

5. PRANi PRADLA A DROBNE OPRAVY ODEVU

Domov zajistuje prani osobniho i lozniho pradla klientd v rozsahu potfebném pro poskytovani

sluzby. Prani probiha pravidelné podle potieb klienta.
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Osobni pradlo klienta musi byt z divodu zamezeni zamény oznaCeno jménem nebo

identifikaéni znackou. Pfi nastupu do Domova je pradlo pfedano pracovnikiim k oznaceni.

Domov zajistuje také drobné opravy pradla, zejména prisiti knoflikii nebo mensi opravy odéva.
V pfipadé vétSich oprav mize Domov na zakladé dohody s klientem nebo jeho blizkymi zajistit

externi sluzbu.

Pradlo, které neni vhodné pro prani v pradelné Domova (napf. vyzadujici specialni udrzbu), je
zajistovano zejmeéna prostfednictvim rodiny nebo blizkych osob klienta. Pracovnici Domova

poskytuji klientovi v pfipadé potreby zakladni podporu pfi domluvé tohoto zajisténi.

Domov nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni osobniho pradla, které neni ozna¢eno

nebo je oznaeno nedostatecné.

Moznost vlastniho prani pradla

Klient je opravnén zajistit si prani pradla vlastnimi prostfedky, zejména prostfednictvim rodiny
nebo jiné sluzby. V takovém pfipadé je povinen dodrzovat hygienicka pravidla. Znecisténé
pradlo musi byt ukladano do uzaviratelné nadoby nebo tasky a odnaseno mimo Domov dle

individualni dohody.

Hygienicka opatieni
V pfipadé vyskytu infekEéniho onemocnéni je z hygienickych davodu prani pradla zajistovano

vyhradné prostfednictvim pradelny Domova v souladu s platnymi hygienickymi pfedpisy.

6. VYUZIVANI VENKOVNIHO AREALU A POBYT MIMO AREAL
DOMOVA

Klienti mohou vyuzZivat venkovni areal Domova k odpocinku, prochazkdm a dalSim aktivitam.

Soucasti arealu jsou napfiklad lavicky, altany a dalSi mista ur€ena k pobytu venku.

Pfi pobytu ve venkovnim arealu jsou klienti i navstévy povinni chovat se ohleduplné tak, aby

nebyl naruSen klid, pofadek a bezpecnost ostatnich osob.
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Bezpecnost a poradek
Klienti i navstévy jsou povinni dbat na bezpelnost a pofadek ve venkovnim arealu. Neni
dovoleno poskozovat zelen, zafizeni arealu ani znecidtovat spolecné prostory. Odpad je nutné

odkladat do ur€enych odpadkovych kosa.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klienti, navstévy i pracovnici Domova jsou povinni chovat se tak, aby nedochazelo k
poskozovani majetku Domova ani majetku jinych osob a aby nebyla ohroZzena bezpeénost

osob.

Vznikne-li 8koda na majetku Domova, jiného klienta nebo jiné osoby, je tato situace feSena

individualné s ohledem na okolnosti konkrétniho pfipadu.

V pfipadé prokazaného zavinéni mize Domov pozadovat nahradu vzniklé Skody v souladu s

platnymi pravnimi pfedpisy.

Klientovi je doporuéeno sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu; na Zadost klienta poskytne

socialni pracovnik podporu pfi jeho zajisténi.

Kazda osoba je povinna bezodkladné oznamit pracovnikim Domova vznik Skody nebo situaci,

ktera mize vést k ohrozeni bezpecénosti osob nebo majetku.

8. USCHOVA CENNYCH VECI

Klient je opravnén mit na pokoji osobni véci a pfedméty kazdodenni potieby. K jejich ulozeni

jsou pokoje vybaveny uzamykatelnymi uloznymi prostory.

Cenné véci, finan¢ni hotovost nebo dilezité doklady muze klient ulozit do uschovy Domova.
Uschova je zajistovana bezpeénym zplsobem a je o ni vedena evidence. S uloZzenymi
prostfedky je nakladano vyhradné na zakladé pokynu klienta, jeho zakonného zastupce nebo

opatrovnika.

Klient pe€uje o své osobni véci podle svych moznosti tak, aby nedochazelo k jejich ztraté nebo
posSkozeni. Pracovnici Domova mu v pfipadé potfeby poskytuji podporu. Domov nenese

odpovédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci, které nebyly pfedany do uschovy.
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Nepfitomnost klienta
V dobé nepfitomnosti klienta mize Domov z divodu ochrany majetku zajistit jeho osobni véci.
Na jednoltzkovych pokojich je pokoj uzam&en, ve dvoulizkovych pokojich je uzam&en nebo

zapecetén ulozny prostor klienta.

V oduvodnénych pfipadech muze byt pofizen soupis osobnich véci klienta, ktery je ulozen v
jeho dokumentaci. Cenné véci, finan¢ni prostfedky nebo doklady mohou byt po dohodé

uloZzeny do uschovy Domova. Po navratu klienta jsou véci pfedany zpét klientovi.

9. STRAVOVANI

Domov zajistuje klientlim celodenni stravovani odpovidajici zasadam racionalni vyzivy a
potfebam senior(. Strava je pfipravovana s ohledem na zdravotni stav klientd a doporuceni

lékare a nutriéniho terapeuta; v pfipadé potreby je poskytovana dietni strava.

ZpUsob stravovani, volba diety a mira podpory pfi jidle jsou stanoveny individualné podle

potfeb, pfani a zdravotniho stavu klienta a vychazeji ze Smlouvy a individualniho planu péce.

Misto podavani stravy
Strava je podavana zejména ve spole¢nych jidelnach Domova; pokud to vyzaduje zdravotni

stav klienta nebo jeho situace, je podavana na pokoji.

Strava je podavana zpravidla v téchto ¢asech: snidané 7:30-8:30, obéd 11:30-13:00, veclefe
17:00—18:00; sou&asti celodenni stravy jsou také svadiny. Casy podavani stravy mohou byt

pFizpusobeny potfebam klientl a provozu Domova.

Pitny rezim a podpora pfi stravovani

Domov zajistuje klientim dostatecny pitny rezim. Klienti maji k dispozici napoje béhem dne a
pracovnici Domova podporuji klienty v pravidelném pfijmu tekutin.
Klientim, ktefi potfebuji pomoc pfi jidle nebo piti, poskytuji pracovnici Domova potfebnou

podporu s cilem zachovat co nejvy$Si miru jejich samostatnosti a dustojnosti.
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Strava prinesena zvenci
Klient je opravnén mit u sebe potraviny pfinesené zvenci. Potraviny musi byt uchovavany
bezpecnym a hygienickym zplsobem tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi klienta ani ostatnich

osob.

Klient mize pozadat pracovniky Domova o ulozeni potravin do lednice. Potraviny ulozené ve

spole¢nych lednicich musi byt oznaceny jménem klienta.

Potraviny jsou uchovavany pouze po dobu jejich pouzitelnosti; po uplynuti doby trvanlivosti

nebo pfi zjiSténi jejich zavadnosti jsou z hygienickych divodd odstranény a zlikvidovany.

Pracovnici Domova poskytuji klientovi v pfipadé potfeby podporu pfi zajisténi bezpeéného

uchovavani potravin.

V pfipadé dietniho reZzimu je vhodné konzultovat pfinesené potraviny s pracovniky Domova.

Alkohol
Konzumace alkoholickych napojl je dovolena pouze v pfiméfené mife a zpusobem, ktery
nenarusuje souziti ostatnich klientll ani bezpeény provoz Domova. V pfipadé ohrozeni zdravi

klienta nebo bezpecénosti osob je Domov opravnén situaci fesit individualné s klientem.

Odmitnuti diety nebo doporucené stravy
Klient ma pravo rozhodovat o svém zpUsobu stravovani. Pokud se rozhodne nedodrzovat dietu
nebo doporuéeny zpusob stravovani, je o moznych zdravotnich rizicich informovan

zdravotnickym personalem a tato skute€nost mize byt zaznamenana do dokumentace klienta.

Odhlasovani stravy
PFi planované nepfitomnosti klienta je mozné stravu odhlasit; podminky upravuje Smlouva a
pFislu§na ustanoveni tohoto Doméciho fadu (viz kapitola 13.3 Vraceni ¢asti uhrady za pobyt a

PéGi).

Zpétna vazba ke stravovani
Klienti mohou kdykoliv sdélit své pfipominky, pfani nebo navrhy tykajici se stravovani
pracovnikim Domova. Domov se snazi pfani klientll v oblasti stravovani podle moznosti

zohledriovat.
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Zpétnou vazbu je mozné sdélit také prostfednictvim socialni pracovnice, pfi setkanich klientd

s vedenim Domova (Stravovaci komise) nebo prostfednictvim podnéta a stiznosti.

10. UCAST OBYVATEL NA SPRAVE DOMOVA

Domov umoznuje klientdm vyjadfovat se k zivotu v Domové a podilet se na jeho fungovani.
Klienti jsou opravnéni sdélovat své nazory, pfani a navrhy prostfednictvim Stravovaci komise

a Rady obyvatel. Ugast na t&chto setkanich je dobrovolna.

Setkani a informovanost
Setkani Stravovaci komise a Rady obyvatel se konaji zpravidla jednou za dva mésice nebo
podle aktualni potfeby. O terminu setkani jsou klienti informovani prostfednictvim nastének

nebo pracovniky Domova. Ze setkani je pofizovan zapis, ktery je klientim k dispozici.

Stravovaci komise
Stravovaci komise slouzi k projednavani kvality a skladby stravy, zpusobu podavani jidel a
navrhl na zlepSeni stravovani. Komise je tvofena zastupci klientd, pracovnikd Domova a

vedeni Domova; dle potfeby se ucastni také nutricni terapeut.

Rada obyvatel

Rada obyvatel slouzi k projednavani zalezitosti tykajicich se Zivota v Domové, k pfedavani
informaci a k podavani navrhu na zlepSeni. Rada je tvofena zastupci klientd a pracovnikl
Domova.

Ugast klient(i na t&chto setkanich podporuje otevienou komunikaci mezi obyvateli a pracovniky
Domova a pfispiva k tomu, aby se klienti mohli podilet na utvareni prostfedi, ve kterém Ziji.

Domov se podnéty klientl zabyva a informuje klienty o zpisobu jejich FeSeni.
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11. SOCIALNIi, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

11.1 SOCIALNI PECE

Domov poskytuje klientdm celodenni podporu, pomoc a péci v oblastech zZivota, které klient
nezvlada samostatné. Poskytovana sluzba podporuje zachovani sobéstaénosti klienta,
udrzovani socialnich kontakt( a naplfiovani jeho pfani a potfeb s ohledem na jeho moznosti a

schopnosti.

Rozsah poskytovanych sluZzeb vychazi z § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

O poskytované péci jsou vedeny zaznamy v dokumentaci klienta v listinné i elektronické
podobé. Klient je opravnén do své dokumentace nahlizet a muze urcit divérnou osobu, ktera

je k nahlizeni opravnéna.

Na poskytovani sluzby se mohou podilet také studenti nebo osoby vykonavajici odbornou

praxi. Klient je opravnén tuto u¢ast odmitnout.

11.2 LEKARSKA PECE
Volba lékaie
Klient ma pravo svobodné volby Iékare. P¥i pfijeti do Domova se klient rozhoduje, zda zlistane

registrovan u svého praktického Iékafe, nebo se zaregistruje u praktické Iékafky Domova,

MUDr. Zuzany Vancové.

Klient registrovany u vlastniho lIékare
Klient si zajistuje 1ékafskou péci prostfednictvim svého Iékafe, pfipadné s podporou rodiny

nebo blizkych osob.

Pfi nastupu do Domova klient nebo jeho blizké osoby pfedavaji vypis ze zdravotnické
dokumentace vCetné aktualni medikace. Klient nebo jeho blizké osoby jsou povinny informovat

Domov o zménach zdravotniho stavu nebo medikace.

Klient registrovany u lékarky Domova
Lékarka Domova zajiStuje zdravotni péci v pravidelnych ordinaénich hodinach. V pfipadé

potfeby je mozné lékarku kontaktovat i mimo tyto hodiny.
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Na odborna vysetfeni jsou klienti odesilani ke specialistim. Pokud to zdravotni stav klienta
vyZaduje, je zajidténa preprava, v€etné pfepravy sanitnim vozidlem. V pfipadé ohrozeni Zivota

je zajisténo pfivolani zdravotnické zachranné sluzby.

Dalsi dostupna péce
Domov zajistuje klientlm podle potfeby také dostupnost dalSich odbornikd, zejména

psychiatra nebo nutricniho terapeuta.

Zajisténi vySetreni a navstévy lékare
Klient je opravnén pozadat o zajisténi lIékafského vysSetfeni prostfednictvim zdravotnického

personalu. Imobilnim nebo nemocnym klientim je Iékafska péce poskytovana pfimo na pokoiji.

11.3 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Domov zajiStuje zdravotni a oSetfovatelskou péci 24 hodin denné podle zdravotniho stavu
klienta a na zakladé indikace oSetfujiciho lékafe. Péci poskytuji kvalifikovani nelékarsti

zdravotnicti pracovnici.

Zdravotni péce je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi v souladu s platnymi pravnimi

predpisy; Domov je smluvnim partnerem vétsiny zdravotnich pojistoven.

Doprovody do zdravotnickych zafizeni

Doprovod klientl do zdravotnickych zafizeni zajistuji pracovnici Domova pfedevsim u klientd,
ktefi nezbytné potfebuji pomoc druhé osoby a u kterych doprovod nemuze zajistit osoba
blizka.

Pfeprava sanitnim vozidlem je mozna na zakladé indikace lékafe a je hrazena ze zdravotniho
pojisténi. Pokud pfeprava neni lékafem indikovana, zajistuji dopravu zpravidla blizké osoby
klienta.

S ohledem na pohodli klienta a moznost psychické podpory pfi vySetfeni doporucujeme, aby

klienta na vySetfeni doprovazela blizka osoba, pokud je to mozné.

Domov seniortl Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



Domaci fad — pravidla spoleéného souziti Strana 17 z 35
Vydani: 2.0

DsD - 04 Platna od: 21.4.2026

Ugast odbornych pracovnikii
Na poskytovani zdravotnich sluzeb se mohou podilet také osoby ziskavajici odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického nebo jiného odborného povolani. Klient je opravnén tuto

ucast odmitnout.

Oznamovani zdravotnich potizi

Klient oznamuje zdravotni potize nebo potfebu vySetfeni zdravotnickému personalu.

V pfipadé urazu je vhodné bezodkladné informovat zdravotni sestru, ktera zajisti potfebné

oSetfeni a provede zaznam do zdravotnické dokumentace.

V pfipadé ohroZeni Zivota je zajisténo pfivolani zdravotnické zachranné sluzby.

Odmitnuti Ié€by
Klient ma pravo odmitnout doporuéené vySetieni, hospitalizaci, 1éEbu nebo dietni opatfeni. V
takovém pripadé je informovan o mozZnych zdravotnich rizicich a tato skuteCnost je

zaznamenana do zdravotnické dokumentace.

Pokud klient pfes poskytnuté informace zvoli jiny postup, Domov nenese odpovédnost za

zdravotni nasledky tohoto rozhodnuti.

Léky a pomticky

Léky a zdravotnické pomucky zajistuje zdravotnicky personal Domova po dohodé s klientem
tak, aby byla zajisténa spravnost a v€asnost medikace. Klient si je muze zajistit také
prostfednictvim rodiny nebo blizkych osob. Doplatky za Iéky a zdravotnické pomucky hradi

klient.

Prevence infekci a epidemickych onemocnéni
V pfipadé podezfeni na infekEni onemocnéni je klientovi zajisténo Iékarské vySetieni a klient

je povinen dodrzovat stanovena hygienicka a protiepidemicka opatfeni.

11.4 POSKYTOVANI INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU

Informace o zdravotnim stavu klienta jsou poskytovany pouze klientovi nebo osobam, které

klient urcil, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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Informace jsou opravnéni poskytovat oSetfujici IékaF, vedouci zdravotniho uUseku a

zdravotnicky personal Domova.

Poskytovani informaci po telefonu
Telefonické informace mohou byt poskytovany pouze osobam uréenym klientem. Opravnéni
osoby mUlze byt ovéfovano pfedem dohodnutym heslem, které je evidovano v dokumentaci

klienta.

11.5 REHABILITACE

Domov neposkytuje komplexni rehabilitaéni sluzby.

Klienti jsou opravnéni vyuzivat aktivity zaméfené na podporu pohybu a sobésta¢nosti, zejména
skupinové nebo individualni cviceni.

Tyto aktivity zajistuji odborné vyskoleni pracovnici Domova. Podpora je poskytovana

individualné s ohledem na zdravotni stav, schopnosti a potieby klienta.

12. DOPLNKOVE SLUZBY

Dopliikové sluzby jsou sluzby poskytované nad ramec zakladnich €innosti socialni sluzby.

Klienti je mohou vyuZivat dobrovolné podle svého prani.

Nékteré dopliikové sluzby zajistuji externi poskytovatelé, jiné mohou byt organizovany pfimo

Domovem.

Sluzby zajist'ované externimi poskytovateli

V Domové jsou klientim dostupné zejména duchovni sluzby, kadernické sluzby, pedikura a
prodej textilu. Tyto sluzby jsou poskytovany externimi subjekty v pfedem stanovenych
terminech nebo na zakladé objednani. Podminky vyuziti jednotlivych sluzeb (napf. cenu)

stanovuje poskytovatel sluzby

Klient je opravnén vyuzivat i dalSi externi sluzby podle svého vybéru. Pracovnici Domova

poskytuji klientovi na jeho zadost podporu pfi zprostifedkovani téchto sluzeb.
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Bufet
V Domoveé je k dispozici bufet, ktery je urCen klientdm, jejich navstévam i pracovnikium

Domova. Provozni doba bufetu je stanovena a zvefejnéna pfimo v bufetu.

12.1 FAKULTATIVNI CINNOSTI

Vedle zakladnich ¢innosti mize Domov nabizet také fakultativni sluzby. Jedna se o doplrikové
sluzby, které nejsou stanoveny zakonem o socialnich sluzbach a nejsou zahrnuty v uhradé za
poskytovani sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany podle aktualnich moznosti Domova a zajmu

klientd.
Mezi fakultativni sluzby mize patfit napfiklad:
e zapujCeni televizoru,

e revize elektrospotiebicu,

Upravy odévl nad ramec drobnych oprav,

drobné opravy osobnich véci klienta,
e opravy majetku pfi zavinéném poskozeni.

Ceny fakultativnich sluzeb stanovuje Domov a klienti jsou s nimi pfedem seznameni. Aktualni
cenik je zvefejnén na nasténkach v Domové a na webovych strankach. Zplsob Ghrady je s

klientem domlouvan individualné podle zvolené sluzby.

12.2 NAKUPY PRO KLIENTY

Domov muze klientim pomoci se zajisténim drobnych nakupl podle jejich potfeb.

Drobné nakupy
Klientdm mohou s drobnymi nakupy pomahat pracovnici Domova, napfiklad prostfednictvim
platformy Jsme jidlo. Klient hradi hodnotu nakupu, pfipadné balné a naklady na doruceni.

Soucasné se Domov snazi pfizpusobovat sortiment bufetu potfebam klientu.

Nakupy obleceni a osobnich véci
Pokud si klient pfeje zakoupit oble€eni, obuv nebo jiné osobni véci, muze se obratit na socialni

pracovnici. Nakup je zpravidla zajiStovan ve spolupraci s rodinou nebo blizkymi osobami
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klienta. Pokud blizké osoby nakup zajistit nemohou, mize klienta do obchodu doprovodit
pracovnik Domova, aby si klient mohl zbozi vybrat osobné. Nakupy cennéjSich pfedméta
(napfiklad Sperku nebo elektroniky) se doporucuje realizovat spole¢né s rodinou nebo blizkymi

osobami klienta.

Nakupy léku
Léky zajistuje zdravotnicky personal Domova nebo rodina klienta, aby byla zajisténa spravnost

a véasnost medikace.

13. UHRADA NAKLADU ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Klient hradi ubytovani, stravu a poskytovanou péci v souladu se Smlouvou o poskytovani

socialni sluzby (dale jen ,Smlouva“) a podle platného ceniku Domova.

Podrobnosti o stanoveni a vypo&tu Ghrad upravuje vnitfni smérnice Domova ¢&. 55 — Uhrada

nakladu za poskytovani socialnich sluzeb.

Klient je povinen oznamit Domovu zmény ve svych pfijmech nebo davkach, které mohou
ovlivnit vysi uhrady (napfiklad zménu vySe pFispévku na péci nebo zménu vyse pfijmu u klientd

se snizenou uhradou). Klient je opravnén kdykoliv pozadat o pfehled vyuctovani.

13.1 UHRADA POBYTU A STRAVY
Zpusob uhrady je sjednan pfed nastupem klienta do Domova, nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy.

Uhrada je provadéna bezhotovostné nebo v hotovosti dle dohodly.

Uhrada je splatna do 24. dne pfislusného kalendafniho mésice. Pfi zahajeni nebo ukondéeni
poskytovani sluzby v prabéhu mésice je Uhrada stanovena v pomérné vysi.

Po uhradé musi klientovi zUstat alespori 15 % jeho pfijmu. Pokud této ¢astky nedosahuje,
muZze pozadat o sniZeni uhrady a dolozi vySi svych pfijma.

Dlouhodobé nehrazeni uhrady je feSeno v souladu se Smlouvou.

13.2 UHRADA POSKYTNUTE PECE
Prispévek na péci nalezi poskytovateli socialni sluzby jako uhrada za poskytovanou péci.

Prispévek je zpravidla poukazovan na uc¢et Domova.
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PFi zméné vySe prispévku nalezi Domovu pomérna ¢ast odpovidajici dobé poskytovani sluzby.

13.3 VRACENIi CASTI UHRADY ZA POBYT A PECI
Narok na vratku
Klient ma narok na vraceni ¢asti uhrady za stravu a péci pfi doCasné nepfitomnosti, kdy mu
nejsou poskytovany sjednané sluzby. Narok na vratku za péci vznika pouze pfi celodenni

nepritomnosti.

Narok na vratku nevznika, pokud klient dluzi dhradu nebo neni uhrazen pfispévek na péci.

Oznamovani nepfritomnosti

Aby mohl byt narok na vratku uplatnén, je potfeba nepfitomnost v Domové oznamit pfedem.
Nepfitomnost je potfeba nahlasit nejméné jeden pracovni den predem do 8:00 hodin. Pro
vikend a pondéli plati, Ze stravu na sobotu, nedéli a pondéli je nutné odhlasit vzdy v patek do
8:00 hodin. V pfipadé nahlé nepfitomnosti klienta (napfiklad pfi akutni hospitalizaci) pracovnici

Domova zajisti odhlaSeni stravy podle aktualni situace.

Pokud klient neni v dobé& podavani jidla v Domové pfitomen a strava nebyla pfedem

odhlasena, mize byt z provoznich divodu povazovana za odebranou.

Podrobnéjsi informace o zpusobu odhlasovani stravy poskytne personal Domova.

Nepfitomnost klient obvykle oznamuje zdravotnickému personalu, ktery zajisti odhlaseni

stravy u vedouci stravovaciho provozu.

Vypocet vratky

Pfi v€asném oznameni nepfitomnosti nalezi klientovi:
e 100 % hodnoty potravin z denni sazby stravného,
e pomérna Cast prispévku na péci pfi celodenni nepfitomnosti.
Pokud nepfitomnost neni oznamena vc&as, narok na vratku za stravu nevznika.

Vratky jsou vyuctovany zpétné a nezahrnuji rezijni naklady.
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Hospitalizace
Pokud je klient hospitalizovan po cely kalendaini mésic, pfispévek na péci klientovi za tento
mésic nenalezi. Domov v takovém pFipadé informuje pfislusnou pobogku Ufadu prace Ceské

republiky.

Vratky za ubytovani
Narok na vraceni Uhrady za ubytovani vznika pouze pfi ukonéeni Smlouvy, pokud bylo

ubytovani uhrazeno pfedem.

14. VYPLACENI DUCHODU PROSTREDNICTVIM
HROMADNEHO VYPLATNIHO SEZNAMU

Na zadost klienta poskytne Domov podporu pfi zajisténi vyplaty dlchodu prostfednictvim

hromadného vyplatniho seznamu Ceské spravy socialniho zabezpedeni.

Duchod je v Domové vyplacen zpravidla 12. den v kalendaifnim mésici. Pfipadne-li tento den
na den pracovniho klidu nebo statni svatek, je vyplata provedena nejblizSi nasledujici pracovni

den.

Zarazenim na hromadny vyplatni seznam se méni vyplatni termin dichodu na 12. den v

meésici. Pfevod mize trvat az 3 mésice; po tuto dobu je dlchod vyplacen plvodnim zplsobem.

Vyplata klientiim v Domové
Klientdm pfitomnym v Domové je dichod vyplacen zpravidla na pokoji. Pfevzeti dlichodu klient

potvrzuje podpisem.

S dichodem je nakladano podle pokynu klienta. Na zakladé dohody muze byt dichod pouzit

zejména na Uhradu ubytovani, stravy, doplatk( za Iéky nebo jinych vydaju klienta.

Zbyvaijici ¢ast dichodu je klientovi vyplacena v hotovosti, ulozena na jeho depozitni ucet nebo

rozdélena podle jeho pfani.

15. DEPOZITNi UCET KLIENTA

Financni prostfedky klienta mohou byt uloZeny na depozitnim uétu vedeném Domovem.

Depozitni ucet je evidovan v informacnim systému Domova.

Klient je opravnén kdykoliv pozadat o informaci o aktualnim stavu svého depozitniho uctu.
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Postup po umrti klienta
Po ukon&eni dédického fizeni jsou finanCni prostfedky z depozitniho uctu vyplaceny

opravnénym dédicim, a to bezhotovostné nebo v hotovosti.

16. UCTOVANI DOPLATKU ZA LEKY

Pokud léky zajistuje Domov, jsou doplatky za Iéky hrazeny zpusobem dohodnutym s klientem,

a to pfi nastupu do Domova nebo kdykoliv v pribéhu pobytu.

Zpusoby uhrady doplatku

Doplatky za Iéky mohou byt hrazeny zejména:
e srazkou z dichodu klienta,
e v hotovosti,

e z depozitniho uctu klienta.

Srazka z diichodu

U klientl zafazenych do hromadného vyplatniho seznamu mohou byt doplatky strhavany z
dichodu, zpravidla jednou mésicné pfi jeho vyplaté. VySe srazky nepfesahne dostupny
zustatek dachodu; v opaéném pfipadé je s klientem dohodnut jiny zplsob Uhrady. Klient vzdy

obdrzi doklad o provedené uhradé.

Platba v hotovosti
Klient je opravnén uhradit doplatky za Iéky v hotovosti. O provedené uhradé je vystaven
doklad.

Uhrada z depozitniho Gétu klienta
Doplatky mohou byt hrazeny z depozitniho U¢tu klienta na zakladé jeho souhlasu. Klient je o

provedené uhradé informovan a obdrzi pfislusny doklad.

Jednotlivé uhrady
Ve vyjime€nych pfipadech je mozné uhradit doplatek jednotlivé za konkrétni recept. Doklad o

doplatku je klientovi pfedan zdravotnickym personalem.
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17. PLANOVANI PECE O KLIENTA

Planovani péce je proces, ktery probiha ve spolupraci klienta a pracovniki Domova. Jeho
cilem je pfizplsobit poskytovanou socialni sluzbu individualnim potfebam, moznostem a

pranim klienta v ramci moznosti Domova.

Poskytovana podpora vychazi z individualnich potfeb, schopnosti a prani klienta a smérfuje k
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Klient je do planovani péce zapojen podle svych

moznosti; na jeho pfani se mohou zapoijit také osoby blizké.

Role kli€ového pracovnika
Kazdému klientovi je uren klicovy pracovnik, ktery zajiStuje navaznost poskytované péce a
provazi klienta v pribéhu pobytu v Domové. Kli¢ovy pracovnik spolupracuje s klientem a na

jeho pfani také s osobami blizkymi.

Klicovy pracovnik pomaha zajistovat poskytované sluzby, sleduje potfeby a prani klienta,

pfedava podnéty dal§im pracovnikim a podporuje klienta pfi uplatfiovani jeho prav a zajmu.

Klient je opravnén pozadat o zménu kliCového pracovnika; Zadost je posuzovana s ohledem

na provozni moznosti Domova.

Pristup ke klientské dokumentaci
Klient je opravnén nahlizet do své socialni dokumentace. Na zakladé Zadosti je klientovi

dokumentace zpfistupnéna v pfiméfeném terminu s ohledem na provoz Domova.

18. POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI

Klient je opravnén pohybovat se mimo Domov podle svych moznosti a pfani.

Klient by mél pfi odchodu z Domova informovat pracovniky o svém odchodu a pfedpokladané

dobé navratu, a to s ohledem na zajisténi jeho bezpecnosti.

V odlvodnénych pfipadech muze byt s klientem domluven doprovod pracovnika Domova

nebo blizké osoby, zejména pokud to vyzaduje jeho zdravotni stav nebo bezpecnost.

Domov seniortl Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



Domaci rad — pravidla spolecného souziti Strana 25 z 35
Vydani: 2.0

DsD - 04 Platna od: 21.4.2026

Opatieni souvisejici s pohybem klienta

V oduvodnénych pfipadech mohou byt s klientem domlouvana opatfeni tykajici se jeho
pohybu, zejména s ohledem na jeho zdravotni stav, doporuceni lékafe nebo mimofadna
opatfeni vyplyvajici z pravnich predpisu.

Tato opatfeni jsou vzdy uplathovana individualné, s respektem k pravum klienta a s cilem

zajistit jeho bezpecénost a ochranu zdravi.

Infekéni onemocnéni a epidemiologicka opatieni
V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni nebo jinych mimofadnych situaci je klient povinen
dodrZovat stanovena hygienicka a protiepidemicka opatfeni. Tato opatfeni mohou doCasné

upravit rezim pohybu klientd v Domové nebo mimo né;.

Pobyt mimo Domov nebo hospitalizace
Pfed odchodem mimo Domov si klient podle potfeby zajisti I€ky, pomUcky a dal§i nalezitosti.

Klient mize pozadat pracovniky Domova o podporu pfi pfipravé na pobyt mimo zafizeni.

Pfi delSi nepfitomnosti klienta se postupuje podle pravidel uvedenych v kapitole o uschové
osobnich véci. Po navratu je klientovi podle potfeby poskytnuta podpora pfi opé&tovném

zapojeni do bézného rezimu sluzby.

19. NAVSTEVY

Domov umoznuje klientdm kontakt s rodinou, blizkymi osobami a prateli. Navstévy jsou v

Domové umoznény s ohledem na potieby klienta a provoz Domova.

Cas navstév
Navstévy jsou umoznény zpravidla denné v dobé od 9:00 do 20:00 hodin. Po pfedchozi

domluvé s pracovniky Domova je mozné uskutecnit navstévu i mimo tuto dobu.

Domov respektuje pravo klienta na kontakt s rodinou a blizkymi osobami. Navstévy jsou proto

vitany a jejich prabéh je pfizpusobovan potfebam klienta i provozu Domova.
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Prihlasovani navstév
Navstéva se pfi pfichodu ohlasi na recepci, pokud je pfitomna recepcni, a zapide se do knihy
navstév. Navstéveé bude predana vizitka s oznaéenim ,Navstéva“, kterou po odchodu vrati na

recepci.

Mista navstév

Navstévy mohou probihat ve spole¢nych prostorach Domova napfiklad, v klubovné&, dennich
mistnostech nebo na terase, pokud to zdravotni stav klienta umozriuje, nebo na pokoji klienta.
V pfipadé dvoullzkovych pokoju jsou navstévy povinny respektovat soukromi spolubydliciho.
V oduvodnénych pfipadech mohou byt s navstévou dohodnuta pravidla tak, aby nedochazelo

k naru$eni soukromi ostatnich klientdl nebo poskytovani péce.

Navstévy zvirat
Navstévy mohou pfichazet se zvifaty, pokud jsou dodrZena hygienicka a bezpecnostni

pravidla.

Chovani navstév
Navstévy jsou povinny respektovat klid, soukromi klientd a provoz Domova a dbat pokynu
pracovniki Domova tak, aby nedochazelo k naruseni poskytovani péce ani lé¢ebného rezimu

klienta.

Omezeni navstév

V pfipadé mimoradnych situaci nebo pfi hygienickych a protiepidemickych opatfenich muze
feditel Domova navstévy doCasné upravit nebo omezit, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Navstévy mohou byt omezeny rovnéz v pfipadé navstév na dvoulizkovém pokoiji, kdy je tfeba

dbat na zajisténi soukromi obou klientd.

20. SPOLUPRACE S RODINOU
Domov podporuje spolupraci s rodinou a blizkymi osobami klienta, pokud si to klient preje.
Zapojeni rodiny probiha vzdy se souhlasem klienta a s ohledem na jeho pfani, potfeby a pravo

na soukromi.

Rodina a blizké osoby mohou byt partnery pfi zajiStovani péce o klienta, zejména v oblasti

pfedavani informaci, planovani péce a podpory klienta v bézném Zivoté.
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Oblasti spoluprace
Spoluprace s rodinou nebo blizkymi osobami se mlze tykat zejména téchto oblasti:

o Poskytovani informaci o klientovi — rodina muze pomoci doplnit dulezité informace
pro nastaveni individualniho planu péce (napf. Zivotni pfibéh klienta, jeho zvyky,
preference nebo oblibené aktivity).

e Individualni planovani pécée — pokud s tim klient souhlasi, mohou se blizké osoby
zapojit do planovani péce a ucastnit se setkani zamérenych na nastaveni podpory
klienta.

o Doprovody k lékaFi nebo do zdravotnickych zafizeni — pfitomnost blizké osoby
muze klientovi pomoci Iépe zvladat vySetfeni nebo pobyt v neznamém prostredi.

e Pomoc pfi nakupech a pochiizkach — rodina mize pomoci se zajisténim osobnich
potieb klienta, napfiklad nakupem obleéeni nebo dalSich osobnich véci.

e Podpora pobytu venku a spoleénych aktivit — spolec¢né straveny Cas, prochazky
nebo jiné aktivity mohou pfispét k psychické pohodé klienta.

e Pomoc pii nékterych ukonech péce, pokud je to domluveno s klientem a je to v

souladu s individualnim planem péce.
Domov podporuje otevienou komunikaci mezi klientem, jeho blizkymi osobami a pracovniky.

21. DOBA NOCNIHO KLIDU

Noéni klid v Domové je stanoven zpravidla v dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

V této dobé klienti i navstévy respektuji potfebu odpocinku ostatnich klientd a pfizpusobuji své
chovani tak, aby nedochazelo k ruseni nocniho klidu. Provoz Domova je v této dobé omezen

na nezbytné Cinnosti.

Nezbytné ukony péCe mohou byt provadény i v dob& nocniho klidu, zejména oSetfovatelské
ukony, podavani Iéku nebo kontrola zdravotniho stavu klienta, a to podle individualnich potfeb

klientd

Uzamykani budovy
Z ddvodu zajisténi bezpecnosti je budova Domova zpravidla uzamykana ve 21:00 hodin a

odemykana pfiblizné v 5:00 hodin.
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V odlvodnénych pfipadech umozni pracovnici Domova klientiim nebo navstévam vstup nebo

odchod i mimo tuto dobu.

Pohyb klienta v dobé noéniho klidu
Klient mize v odavodnénych pfipadech opustit budovu i v dobé& noc¢niho klidu. Klient by mél

tuto skute€nost oznamit pracovnikim Domova s ohledem na zajisténi své bezpecnosti.

22. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky jsou do Domova doru€ovany nékolikrat tydné.

Predani zasilek klientim
Zasilky jsou klientim pfedavany zpusobem, ktery zachovava jejich soukromi. Klientim, ktefi

potfebuji podporu pfi pfevzeti zasilky, poskytuji pracovnici Domova pfiméfenou pomoc.

Doporucené zasilky a bali¢cky jsou predavany proti podpisu. Pokud klient nemuze zasilku

podepsat, postupuje se podle pravidel poStovnich sluzeb.

Postovni poukazky a jiné finan&ni zasilky jsou pfedavany tak, aby bylo zachovano soukromi

klienta.

Pomoc klientim pfi praci se zasilkami
Klient je opravnén pozadat pracovniky Domova o pomoc s otevienim nebo pfectenim zasilky.

Zasilka nesmi byt oteviena bez souhlasu klienta.

Ufedni zasilky
V pfipadé urednich zasilek tykajicich se poskytovani sluzby nebo uhrad maze byt po dohodé

s klientem pofizena kopie pro potfeby dokumentace.

Odesilani zasilek
Klient muze vyuzivat posStovni schranku u Domova. Postovni znamky jsou dostupné na
recepci. Klient mize pozadat pracovniky Domova o podporu pfi odeslani zasilky nebo vyuziti

dalSich postovnich sluzeb.
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23. SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST

Domov vytvafi klientdm podminky pro spoleCenské, kulturni a zajmové aktivity s ohledem na

jejich schopnosti, zdravotni stav a bezpec€nost.

Klient je opravnén Ggastnit se nabizenych aktivit podle svého zajmu a moznosti. Ugast na

aktivitach je dobrovolna.

Spoleéenské a zajmové aktivity
Klienti mohou vyuzivat spole¢né prostory Domova a uc€astnit se aktivit podporujicich socialni

kontakty, sobéstaénost a psychickou pohodu.

Klienti jsou opravnéni vykonavat také vlastni zajmové c&innosti, pokud tim neohroZuji své

vhodna domluva s pracovniky Domova.

Knihovna a technologie

Klientdm je k dispozici knihovna, pocitac s pfipojenim k internetu a Wi-Fi.

Pocita¢ umistény v knihovné Ize na pozadani zapnout. Heslo k Wi-Fi poskytne vedouci pfimé

pécCe nebo socialni pracovnice.

Klienti mohou pouZzivat také vlastni elektronicka zafizeni (napfiklad televizi, radio, tablet nebo

mobilni telefon), pokud jejich pouzivanim nerusi ostatni klienty.

Dobrovolnicka ¢innost
Domov spolupracuje s Dobrovolnickym centrem Fokus Hlinsko. Dobrovolnici mohou klienty
navstévovat a spole¢né s nimi travit ¢as pfi riznych aktivitach. Tyto aktivity jsou pfizplsobeny

schopnostem a potfebam klient(.

Politické aktivity
V Domové neni povolena ¢€innost politickych stran. Toto omezeni se nevztahuje na osobni
politické presvédcéeni jednotlivetd. Kazdy ma pravo svobodné vyjadfovat své nazory a uéastnit

se vefejného zivota.

Navstévy zastupcl politickych subjektd jsou mozné; ucast klientd je vzdy dobrovolna.
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23.1 VOLNOCASOVE A ZAJMOVE AKTIVITY
VolnoCasové a zajmové aktivity jsou planovany s ohledem na individualni potfeby klientd a
podporu jejich sobésta¢nosti. Program aktivit je pfizplsobovan aktualnim moznostem klientd,

zejména s ohledem na jejich zdravotni stav, mobilitu a schopnosti.

Klient je opravnén ucastnit se nabizenych aktivit podle svého zajmu; ucast na aktivitach je

dobrovolna. Pokud klient nema o aktivity zajem, je jeho rozhodnuti respektovano.

Aktivity mohou probihat skupinové i individualné a jsou zaméfeny zejména na podporu

pohybu, paméti, socialnich kontaktll a smyslupIného traveni volného ¢asu.

Domov podporuje zapojeni rodiny, blizkych osob a dobrovolnikl do spole¢nych aktivit.

24. ZAJISTENI INFORMOVANOSTI KLIENTU

Domov zajistuje klientdm pravidelné a srozumitelné informace o déni v Domové, zménach v
provozu a dalSich dulezitych skuteCnostech. Informace jsou poskytovany zplsobem

odpovidajicim potfebam a moznostem klienta.

Klienti jsou informovani zejména témito zpusoby:

e Osobni sdéleni - informace pfedavaji klientim pracovnici Domova osobné, napfiklad
aktivizaCni pracovnici, socialni pracovnice nebo pracovnici pfimé péce, a to Casto
pFimo na pokojich klientu.

e Rada obyvatel - dilezité informace jsou projednavany také pfi setkanich Rady
obyvatel, kde maji klienti moznost se k jednotlivym tématim vyjadfit.

o Nasténky a tiskoviny - provozni informace, jidelniCek, plan aktivit nebo dalSi dulezita
sdéleni jsou zvefejhovany na nasténkach na jednotlivych patrech Domova nebo v
internich tiskovinach Domova.

o Elektronické zdroje - informace o Domové jsou dostupné také na webovych strankach
Domova (www.drachtinka.cz) a na socialni siti Facebook

(https://www.facebook.com/domovseniorudrachtinka).

Informace tykajici se smlouvy a uhrad
Socialni pracovnice projednavaiji s klienty zmény, které se tykaji napf. uhrad, doplatk(i nebo

jinych smluvnich podminek.
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Informace o poskytované péci
Informace o poskytovani socialni péce poskytuje socialni pracovnik, vedouci oddéleni pfimé

péce nebo usekovy pracovnik pfimé péce pfislusného oddéleni.

Mimoradné udalosti
V pfipadé mimofadnych udalosti nebo dulezitych zmén jsou klienti informovani zplisobem
odpovidajicim situaci, napfiklad osobné pracovniky Domova, pfi setkanich nebo pisemnym

sdélenim.

Dotazy klientt
Klienti se mohou se svymi dotazy obracet na socialni pracovnice nebo na vedouci jednotlivych
useku. Pracovnici Domova se snazi poskytovat informace srozumitelné a s ohledem na

potfeby a moznosti klienta.

25. SPOLECNE sOUZITi A RESENi SITUACI PRI
NEDODRZOVANI PRAVIDEL

Souziti v Domové je zaloZzeno na vzajemném respektu, ohleduplnosti a snaze o bezpeéné a

klidné prostredi pro vSechny klienty i pracovniky.
Klient je povinen respektovat prava a potfeby ostatnich osob.

V pfipadé, ze dochazi k naruSeni pravidel spole¢ného souziti, postupuje Domov v navaznosti
na Smlouvu a fesi situaci individualné s ohledem na zdravotni stav klienta, jeho situaci a

pFiciny chovani.

Situace narusujici spole€né souziti
Za naru$eni pravidel spolec¢ného souZiti se povazuje zejména chovani, které omezuje prava

ostatnich osob nebo naru$uje klid a bezpecnost v Domové, napfiklad:

e slovni napadani nebo obtézovani,

e nepfiméfené uzivani alkoholu nebo jinych latek vedouci k rusivému chovani,
e nedodrZovani hygienickych pravidel,

e nadmérny hluk nebo ruseni no¢niho klidu,

e koufeni mimo vyhrazena mista,

e poskozovani majetku.
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Tyto situace jsou feSeny predevsim domluvou s klientem a hledanim vhodného zpusobu

napravy.

Zavazné situace
Za zavazné situace se povazuje jednani, kterym dochazi k ohrozeni zdravi, bezpecnosti nebo
dlstojnosti osob, zejména:

o fyzické napadeni nebo sexualni obtézovani,

e vyhrozovani nebo zastrasovani,

e kradez,

e zavazné poskozeni majetku,

e omezovani soukromi a osobni svobody.
Tyto situace jsou feSeny bezodkladné s cilem zajistit bezpeci vSech osob.

Postup pfi feSeni situace
P¥i FeSeni situaci Domov postupuje vzdy individualné a v souladu se Smlouvou, pfiéemz duraz

je kladen na podporu klienta a hledani feSeni:

1. situace je s klientem projednana a je hledano vhodné feSeni s ohledem na jeho potieby

a moznosti,
2. pokud se situace opakuje, muze byt klient na nevhodné chovani pisemné upozornén,

3. pokud ani poté nedojde ke zlepSeni a chovani klienta nadale zavazné naruSuje souZiti
nebo bezpedi, je postupovano podle podminek uvedenych ve Smlouvé, vcetné

moznosti jejiho ukongeni.

Ukonc¢eni Smlouvy je vzdy povazovano za krajni feSeni. Domov se pred jeho uplatnénim snazi
hledat jiné moznosti feSeni, zejména ve spolupraci s klientem, jeho blizkymi osobami nebo

dalSimi odborniky.

Situace ohrozujici zdravi nebo bezpedci

Pokud klient svym chovanim bezprostfedné ohrozuje sebe nebo jiné osoby, pracovnici
Domova pfijimaji opatfeni k zajisténi bezpecnosti.

Situace je feSena pfednostné neomezuijicimi zpUsoby, napfiklad slovnim uklidnénim, zménou

prostfedi nebo individualnim pfistupem.
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Pokud tato opatfeni nejsou uéinna, mohou byt v nezbytnych pfipadech pouZita opatfeni
omezujici pohyb osoby podle § 89 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to pouze

po dobu nezbytné nutnou a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Spoluprace pri feseni situace
PFi feSeni situaci muze Domov spolupracovat s blizkymi osobami klienta nebo dalSimi

institucemi, pokud s tim klient souhlasi.

Cilem je nalézt feSeni, které podpofi klienta a sou¢asné zajisti bezpecné prostiedi pro ostatni

osoby.

Zapojeni obce
V pfipadé hroziciho ukon&eni Smlouvy mize byt se souhlasem klienta informovana obec jeho

trvalého bydlisté za ucelem FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

26. NAMETY, PRIPOMINKY, STiZNOSTI A POCHVALY

Kazdy klient, jeho blizka osoba, opatrovnik, navstévnik nebo pracovnik Domova ma pravo

podat namét, pfipominku, stiznost nebo pochvalu tykajici se poskytované sluzby.

Podani stiznosti je béZnou soucasti komunikace a slouzi ke zlepSovani kvality poskytované

sluzby. Podani nesmi byt na ujmu tomu, kdo jej podal.

Domov podporuje klienty ve vyjadfovani jejich nazorl. Klient mize pozadat pracovniky
Domova o pomoc s formulaci nebo podanim podnétu.

Vzhledem k tomu, Ze v Domové Ziji také osoby se zhorSenou orientaci nebo s kognitivnim
omezenim, mize podnét nebo stiznost podat i jina osoba, ktera na situaci upozorni (napfiklad

rodinny pfislusnik, opatrovnik, navstévnik nebo pracovnik Domova).

Zpusoby podani stiznosti nebo pochvaly

Stiznost, pfipominku nebo pochvalu Ize podat zejména:

ustné kterémukoliv pracovnikovi Domova,

pisemné,

telefonicky,

elektronicky,
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e anonymné prostfednictvim schranky k tomu urcené.
Anonymni schranka je umisténa na chodbi¢ce mezi bufetem a knihovnou a umoziuje diskrétni

a bezpecéné podani podnétu.

Vyfizovani stiznosti
Kazdé podani je evidovano a posuzovano individualné. Stiznost je vyfizena zpravidla do 30

dnd. V odivodnénych pfipadech je podavatel informovan o dalSim postupu.

Standardu kvality €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb.

27. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Domaci fad je zavazny pro klienty Domova, jejich blizké osoby i pracovniky Domova a

upravuje pravidla poskytovani socialni sluzby a spole¢ného souZziti v Domové.

Klienti jsou s timto Domacim fadem seznamovani pfi nastupu do Domova a dokument je jim k

dispozici po celou dobu pobytu.

Doméci fad je dostupny v tisténé podobé v Domoveé a v elektronické podobé.

svs

Podrobnéjsi informace k jednotlivym oblastem poskytuji pracovnici Domova.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 21.4.2026

V Hlinsku dne 21.4.2026

Bc. Miroslava Kabelova

feditelka Domova seniort Drachtinka
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Udaje o zménach:

Revize dokumentu je provadéna minimalné 1x ro¢né. Zodpovida za ni vedouci socialniho

oddéleni.

Clanek Datum ProvedI| — jméno

Popis provedenych hlavnich zmén oproti predchozimu vydani

Zaznamy o seznameni pracovnikli s obsahem dokumentu

Datum

Jméno a pfijmeni . .
seznameni

Pracovni pozice

Podpis

Jméno, pfijmeni a podpis osoby,
ktera pracovnika seznamila
s obsahem dokumentu

Pracovnici byli seznameni s obsahem dokumentu. Tyto dokumenty jsou zavazné a
pracovnici budou dle téchto dokumenti postupovat.
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